MANNISKORATTS-
ADVORKATERNA
ALLMANNA VILLKOR

Uppdaterade januari 2024

1. AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE

1.1. Dessa allménna villkor reglerar alla tjdnster som Skandinaviska
Mainniskorittsadvokaterna tillhandahaller for vara Klienter och alla avtalsforhallanden
mellan oss. Om inte annat skriftligen avtalas anses Klienten ha accepterat dessa allmédnna
villkor. De allminna villkoren utgér tillsammans med ett uppdragsavtal eller e-post
alternativt muntlig 6verenskommelse, avtalet mellan oss. De allminna villkoren géller
dven for eventuella ytterligare tjanster eller uppdrag som tillhandahalls, om inte annat har
avtalats.

2. UPPDRAGET OCH KOMMUNIKATION

2.1 For varje uppdrag finns en uppdragsansvarig advokat/jurist. Uppdragsansvarig
advokat/jurist har full handlingsfrihet att internt utse de advokater/jurister eller andra
medarbetare som denne bedomer bor hantera uppdraget.

2.2. Uppdrag kan limnas muntligen eller skriftligen, inklusive via e-post.
Mainniskorittsadvokaterna utgar fran att anvisade kontaktpersoner har fullmakt och dr
behoriga att lamna de instruktioner som advokatbyran far under drendets gang. Detta
giller dven om skriftlig fullmakt eller annan dokumentation som utvisar behorighet inte
har uppvisats. Huvudregel ir att fullmakt for kontaktperson eller ombud skall uppvisas
vid uppdragets ingaende.

2.3 Elektronisk kommunikation &r en forutsittning for att Manniskorittsadvokaterna ska
kunna tillhandahalla juridiska tjanster. Genom att Klienten gor en forfragan om tjinster
hos byran samtycker Klienten till att byrans personal kontaktar denne via e-post.

2.4 Klienten ar skyldig att omgaende, dock senast en vecka efter mottagandet av
uppdragsavtalet eller annan bekriftelse av uppdraget, reklamera avtalet om det i nagot
avseende avviker fran vad som 6verenskommits mellan parterna.

2.5 Om Klienten inte lamnat Mé#nniskorittsadvokaterna andra instruktioner far
advokatbyran kommunicera med Klienten via e-post. Ménniskorittsadvokaterna atar sig
inget ansvar for eventuella risker ur sidkerhets- och sekretessynpunkt i detta hinseende.
Minniskorittsadvokaternas spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller filtrera bort e-
post och Klienten bor saledes folja upp viktig e-post till Minniskorittsadvokaterna via
telefon eller pa annat lampligt sétt.
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3. ARVODEN

3.1 ARVODESDEBITERING M.M.

3.1.1 Undantaget uppdrag med fast pris giller for 1opande arvodesdebitering av juridiska
tjanster foljande. For juridiska tjdnster uttages enligt allmin praxis skiligt arvode samt
ersittning for gjorda utldgg, logi och tidsspillan. Varje paborjad kvart debiteras. Det
inkluderar kommunikation bade via telefon och e-post. Arvodets storlek grundas pa det
arbete som uppdraget krivt, tidspress, tidsatgang, drendets svarighetsgrad, samt i viss
man drendets omfattning. Alla arvodesbelopp anges inklusive moms till privatpersoner,
exklusive moms vid foretags- eller andra klienter. Minniskorittsadvokaterna dger ritt att
fakturera klienten ett schabloniserat mindre belopp for kostnader for exempelvis
kopiering och kontorsmaterial.

3.1.2 Om inget annat sérskilt avtalats giller vara standardtimarvoden. Vara timarvoden &r
foremal for 6versyn med jimna mellanrum, och justeras alltid vid arsskiftet. Eventuella
arvodesuppskattningar #r endast vigledande och det slutliga arvodet kan skilja sig fran
uppskattningen. Om ett fast arvode har avtalats och omfattningen av uppdraget direfter
Okar beridknas den ytterligare arbetsinsatsen enligt vara standardtimarvoden.

3.1.3 Minniskorittsadvokaterna tillimpar som standard en betalningstid om tio eller
tjugo dagar riknat fran fakturadatum. Vid forskottsbetalning till klientmedelskonto géller
omgaende betalning.

3.1.4 Vid of6rmaga att betala hela fakturans belopp inom given betalningstid, finns
mojlighet till 6verenskommelse om avbetalningsplan.

3.1.5 Om Klienten forlorar en réttsprocess i domstol dr Klienten ansvarig for betalning av
motpartens rittegangskostnader i den man detta inte ticks av gillande
rittsskyddsforsikring (se vidare nedan).

3.2 DELFAKTURERING, A CONTO OCH FORSKOTTSBETALNING

3.2.1 Arvode debiteras genom delfaktura, a conto-faktura eller fakturering efter avslutat
uppdrag.

3.2.2 Med delfakturering avses debitering av slutligt arvode for del av Skandinaviska
Minniskorittsadvokaternas arbete som kan hinforas till viss period eller visst

arbetsmoment.
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3.2.3 Med fakturering av conto avses debitering av del av det totala arvodet utan bestimd
anknytning till viss del av arbetet. A conto faktura utfirdas manadsvis, om inte annat
sarskilt avtalats. Debitering av arvode a conto redovisas i slutfaktura.

3.2.4 Skandinaviska Ménniskorittsadvokaterna kan begira forskott pa arvodet eller
forskott for att betala utldgg. Forskott utgor klientmedel. Vid arvodesbetalning fran
klientmedelskonto tillstills faktura som redovisar betalningen.

3.2.5 Nir ett uppdrag slutforts eller upphort pa annat sitt kommer slutfaktura tillstillas
klienten om inte endast delfakturering tillimpats.

3.2.6 Om inget annan angivits i kommunikationen med Skandinaviska
Manniskorittsadvokaterna, tillimpas delfaktureringsprincipen.

3.3 DROJSMAL MED BETALNING OCH DROJSMALSRANTA

Vid drojsmal med betalning dger Ménniskorittsadvokaterna ritt att erhalla drojsmalsrénta
enligt lag. Vid utebliven betalning kommer inkassoatgirder att vidtagas genom
betalningsforeldggande vid Kronofogdemyndigheten.

3.4 RATTSSKYDD OCH RATTSHJALP

3.4.1 For undersokande av mojlighet att erhalla réttsskydd aligger det Klienten att
informera Mianniskorittsadvokaterna om forsékring finns att tillga. I det fall forsékring
finns att tillga atar sig Ménniskorittsadvokaterna att ansoka om rittsskydd for Klientens
rikning hos dennes forsidkringsbolag.

3.4.2 Vid fall klientens rittsskyddsforsdkring tagits i ansprak utgor dess ersittningsniva
och policy for utbetalning ej begrinsning for advokatbyran att debitera klienten
overenskommet arvode dven om det beviljade rittsskyddet endast ticker en timkostnad
motsvarande réttshjdlpsnormen eller annat belopp understigande 6verenskommet
timarvode. Forsdkringen ersitter oftast inte mervardesskatt och har normalt en betydande
sjalvrisk och en hogsta ersittning och dessutom understiger regelmaéssigt den
timersittning som kan komma att erhallas genom rittsskyddsforsékringen det arvode som
kommer debiteras. I den man forsdkringsbolaget inte ersitter Klienten fullt ut enligt den
uppskattade berdkningen édr Klienten skyldig att betala mellanskillnaden. Om Klienten
forlorar en réttsprocess i domstol dr Klienten ansvarig for betalning av motpartens
riattegangskostnader i den man dessa inte ersitts genom rittsskyddet. Det
forsidkringsskydd som Klienten erhallit fran sitt forsakringsbolag dr ett avtal mellan
Klienten och forsdkringsbolaget.

3.4.3 I vissa fall kan Klient, som anlitar Manniskoréttsadvokaterna som privatperson, ha
rtt till allmén réttshjdlp. I sadana fall giller den allménna réttshjilpstaxan.
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3.4.4 Vid allmin rittshjilp utgar inte ersittning for motpartens rittegangskostnader for
det fall att Klienten forlorar. Om Klienten forlorar en réttsprocess i domstol dr Klienten
ansvarig for betalning av motpartens rittegangskostnader savida inte vardera part star
sina egna kostnader i malet.

4. TYSTNADSPLIKT, PERSONUPPGIFTSBEHANDLING MM

4.1 TYSTNADSPLIKT

Mainniskorittsadvokaterna foljer Sveriges advokatsamfunds vigledande regler om god
advokatsed avseende det som anfortros inom ramen for uppdraget. Detta innebér att vi
inte for utomstaende kommer roja nagon omstiandighet som inte dr offentlig utan
Klientens samtycke.

4.2 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

4.2.1 Minniskorittsadvokaterna agerar som personuppgiftsansvariga. Vi behandlar
personuppgifter pa ett sadant sitt och for sadana dndamal som vi finner lampligt och som
foljer lagstadgade regler. Vi kan utse personuppgiftbitriden som behandlar
personuppgifter for var rikning och enligt vara instruktioner. Vi vidtar limpliga tekniska
och organisatoriska atgirder i syfte att skydda mot obehorig och olaglig behandling av
personuppgifter samt mot oavsiktlig forlust, skada eller forstorelse av personuppgifter.

4.2.2. Minniskorittsadvokaterna registrerar personuppgifter om Klienten och lagrar dem
i Miénniskorittsadvokaternas interna system. Vi behandlar uppgifterna for att genomfora
obligatoriska jdvs- och (i forekommande fall) penningtvittskontroll, utféra och
administrera uppdraget, for att tillvarata Klientens intressen, for redovisnings- och
faktureringsindamal. Dessa uppgifter behandlas pa grundval av avtal, for att fullgéra en
rattslig forpliktelse eller for att utféra en uppgift av allmént intresse. Klienten har ritt att
ta del av information om anvindningen av de personuppgifter som ror Klienten och ritt
att fa kopia av den informationen. Klienten har ritt att fa felaktiga uppgifter réittade och
kompletterade och i vissa fall raderade, om de inte lingre dr nodvindiga for det andamal
som de samlades in. Minniskorittsadvokaterna gallrar generellt behandlade
personuppgifter efter tio ar fran kontakten eller drendets slutférande, men
behandlingstiden kan variera beroende pa drendets natur. Ménniskorittsadvokaterna
kommer att behandla Klientens uppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR). For vidare information hinvisas till Europaparlamentets och radets férordning

(EU) 2016/679.
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4.2.3 Ménniskorittsadvokaterna kommer inte att 1imna ut personuppgifter till
utomstaende annat dn i de fall da (i) det sédrskilt 6verenskommits mellan
Minniskorittsadvokaterna och Klienten, (ii) da det inom ramen for ett visst uppdrag &r
nodvéndigt for att tillvarata Klientens réttigheter, (ii1) om det dr nodvéndigt for att
Minniskorittsadvokaterna ska fullgora lagstadgad skyldighet eller efterkomma
myndighetsbeslut eller beslut av domstol, eller (iv) for det fall Mianniskorattsadvokaterna
anlitar utomstaende tjénsteleverantorer som utfor uppdrag for var rikning. Uppgifterna
kan komma att lamnas ut till domstolar, myndigheter, motparter och motpartsombud om
det dr nodvindigt for att tillvarata Klientens rittigheter. For fragor angaende
Minniskoridttsadvokaternas hantering av personuppgifter hinvisas till
info@mradvokaterna.se.

5. INHAMTANDE AV UNDERLAG FOR EKONOMISK BEDOMNING

5.1 Klienten dr medveten om att Manniskorittsadvokaterna kan komma att ta
kreditupplysning.

6. FORTIDA UPPHORANDE

6.1 Klienten dger ritten att utan att ange skél sidga upp avtalet. Minniskorittsadvokaterna
dger ddrvid ritt att erhalla ersittning for utfort arbete och nedlagda kostnader fram till
tidpunkten for mottagandet av uppsidgningen. Vid arvodesbetalning fran
klientmedelskonto av inbetalt forskott tillstélls Klienten faktura som redovisar
betalningen vid uppdragets avslutande. Minniskorittsadvokaterna dger ritt att sdga upp
avtalet for det fall Klienten inte fullgor sina ataganden enligt lag eller avtal, vid utebliven
betalning, om fortroendet mellan Klienten och Minniskorittsadvokaterna inte lingre
foreligger eller om Klienten pa annat sitt kraver sadan fordndring av uppdragets karaktér
som ej dr forenlig med Minniskorittsadvokaterna ataganden.

7. BEVARANDE AV DOKUMENT

7.1 Vi behaller Klientens filer och dokument i tio (10) ar efter det att Klientens drende
har slutforts av oss. Vi har dérefter inget ansvar for dessa handlingar och kan forstora
dem utan att meddela Klienten pa forhand. Om Klienten begir att fa ut sina filer och
dokument kan vi krédva ersittning for administrativa kostnader.
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8. MANSKLIGA RATTIGHETER

8.1 Vi arbetar aktivt fOr att frimja, stodja och respektera internationella méinskliga
rittigheter. Vi forvintar oss att alla vara intressenter, inklusive vara Klienter, respekterar
de ménskliga réttigheterna i utévandet av sina aktiviteter och i sin affarsverksamhet. Om
Klienten uppmirksammar negativ inverkan pa ménskliga rittigheter som kan ha orsakats
helt eller delvis av Klientens affdarsverksamhet och som har ett direkt samband med
tjansterna skall Klienten meddela Minniskordttsadvokaterna detta.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1 Upphovsritt och andra immateriella rattigheter till Méadnniskorattsadvokaternas
arbetsresultat tillhor advokatbyran och Klienten har saledes endast ritt att anvinda dem
for det syfte de skapats. I avsaknad av 6verenskommelse ddrom far dokument eller annat
arbetsresultat inte ges allmén spridning eller anvindas for marknadsforingsandamal.

10. GENERELLA BESTAMMELSER

10.1 Svensk ritt dr gillande vid uppdragsavtalet och svensk domstol skall prova
eventuella tvister som kan uppsta pa grund av eller i samband med detta avtal.
Mainniskorittsadvokaterna kan inte hallas ansvariga om vi inte kan utfora de avtalade
tjansterna till f61jd av en omstiandighet som dr utom var rimliga kontroll.

11. KONSUMENTTVISTNAMNDEN

11.1 Advokatsamfundets Konsumenttvistnamnd provar arvodetvister eller andra krav
som en konsument riktar mot advokat eller advokatbyra med anledning av en
advokattjinst. Konsument ir i detta sammanhang en fysisk person, som handlar for
andamal som faller utanfér den egna nirings- eller yrkesverksamheten. En advokattjanst
innebir en tjanst som utforts av advokat eller bitridande jurist pa en advokatbyra inom
ramen for deras advokatverksamhet.

11.2 For att kunna vinda sig till Konsumenttvistnamnden maste du forst ha forsokt uppna
en 16sning i samforstand med advokaten. Kravet far inte understiga 1 000 kr och far inte
overstiga 200 000 kr. Mer information finns pa
https://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden/.
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12. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

12.1 Dessa allménna villkor och eventuella sirskilda villkor for uppdraget samt
fragestillningar med anledning av uppdraget, regleras av och tolkas i enlighet med
svensk gillande ritt.

12.2 Tvister med anledning av det uppdrag som Minniskorittsadvokaterna utfort ska
provas av allmin domstol. Klient som &ar konsument, d.v.s. en fysisk person som
huvudsakligen agerar for sitt privata andamal, har dven mojlighet att vinda sig till
Sveriges Advokatsamfunds konsumenttvistnimnd, se punkt 11. Utan begrinsning av det
som foljer ovan har Mianniskorittsadvokaterna AB ritt att vicka talan mot klienten
angaende forfallna fordringar och annat, i den domstol som enligt lag ska prova tvisten i
den domsaga/jurisdiktion som foljer av lag, andra regler eller avtal.

13. ANDRINGAR I ALLMANNA VILLKOR

13.1 Dessa allménna villkor kan komma att dndras over tid. Den senaste versionen finns
alltid pa var hemsida under fliken “behover du hjélp - allménna villkor”. Dessa villkor
har tagits fram pa svenska. For det fall klienten eller annan skulle ha tagit del i en version
pa annat sprak, ska den svenska versionen dga foretrade vid tolkningsfragor och andra
tvetydigheter eller fragestillningar.
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SKANDINAVISKA MANNISKORATTSADVOKATERNA AB

Besoksadress Stockholm

Uppsala
Axel Johanssons gata 6 Gotgatan 68
754 50 Uppsala 118 26 Stockholm

Tel: 0046-18-7505211 Tel 0046-8-42505211

Postadress Stockholm
Box 11240
100 61 Stockholm

Kontaktuppgifter
manniskorattsadvokaterna.se
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