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KAPITEL 1

ERKANNANDE OCH FORSTAELSE AV FLYKTINGARS
KULTURELLA MANGFALD

Forfattare Maren Gag & Louis Henri Seukwa
Avdelning 1 Allmanna reflektioner

1. Yrkesverksamhet i ljuset av den diskursiva konstruktionen av
flyktingkategorin

Arbete med flyktingar sker vanligtvis i en kontext som inte ar fri fran férdomar.
Termen “flykting”, och darmed samhéllets uppfattningar om flyktingar, ar
huvudsakligen en produkt av historisk, kulturell och politisk diskursiv konstruktion?
(Hall 1994, s.137); och dessa idéer avgor i stort sett varje interaktion, framférallt
yrkesmassig interaktion, med personer som beskrivs som flyktingar.

Fdljande ar nagra av nyckelelementen i denna konstruktion:

a) Offerdiskursen: Som en konsekvens av Andra varldskriget, och med
hanvisning till 1951 ars konvention angaende flyktingars rattsliga stéllning (FN:s
flyktingkonvention), definieras en flykting som en person som behdver skydd och
darmed som ett offer. Ett antal strukturella problem (krig, politisk instabilitet, miljé- och
humanitar katastrof, etc.) personifieras, s& som de belystes i FN:s flyktingkonvention
och genom individens ratt till asyl. Flyktingen karaktariserades darmed enbart genom
sin status som flykting. Flyktingen definieras som ett offer som tvingats fly eller blivit
undantréangd pa grund av en sarskild flyktinggrund. Individuella motiv och flyktingens
egen aktivitet negeras och ignoreras, vilket skapar en bild d&r flyktingen reduceras till
passivitet och avkravs att begrénsa sin existens till ett offer i sin kapacitet som "genuin
flykting”. Detta ar varfér manifestationer av deras férmaga att agera grundlaggande
uppfattas som stérande eller hotande, eftersom de tycks ifragasatta den existerande
sociala ordningen. Ett gott exempel av detta ar tendensen att varje manifestation av
deras eget initiativ eller aktivitet uppfattas som en tendens av en "icke-genuin flykting”.
Sa férmagan att agera blir inte bara férbisedd, utan lamnas fér det mesta helt utan
Overvaganden nar man konstruerar konceptet "genuin flykting”. Achille Mbembe talar
i sin kontext om “en tid da den enda giltiga moralen reduceras till en instinkt att kdnna
medlidande, till dessa tusentals eller tiotusentals formerna av fOraktade manniskor
som doljs bakom vélgérenhet™.

Paternalism och offergérande ar saledes formerna fér verksamhet och modus
operandi baserad pa en interaktion som reducerar flyktingar till deras roll som offer.

b) Hjalpar- och frdlsardiskursen: Att kvarhdlla flyktingen i en offerstatus ar
problematiskt inte minst for att det i sig sjalvt férstarker konceptet av ett subjekt som
behdver hjélp, och saledes ses som en underordnad. Samtidigt sa tillater det en
diskursiv konstruktion av den yrkesverksamma eller frivilliga individen som en frélsare
eller en flyktinghjalpare. Konstruktionen av flyktingen som ett offer &r alltid i en
hierarkisk relation med sina “frélsare”. Denna relation faststaller en sjalvbild i
interaktionen med flyktingar, accepterad av majoriteten av samhallet, vilken har

! Stuart Hall (1994): Der Westen und der Rest: Diskurs und Macht. In: Stuart Hall: Rassismus und kulturelle
Identitidt. Hamburg: Argument (Ausgewéhlte Schriften, 2), s. 137-179.
2 Achille Mbembe (2014): Kritik der schwarzen Vernunft. Berlin: Suhrkamp, s. 257.
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etablerad i nutidens bistandsform; pa grundval av deras egen dominanta position sa
innebar det att "mottagarna av bistand inte kan uppna hjélparnas status™ eftersom:

"Framstallandet av den underordnade 'andra’ faststaller sjalvbilden hos det
moderna subjektet, vilket saledes ocksa &r beroende av existensen av dessa
‘andra’ — de ar saledes inte ténkta att sta upp for sig sjalva, eftersom det skulle
orsaka stérningar i den etablerade bilden”.

| denna hierarkiska ordning av paradigmen av "bistand”, demonstrerar den
ena sidan sin humana karaktér vilket bekraftar dess manskliga kvalitet medan den
andra sidan definieras som i behov av hjélp och forklaras oférmégen att bidra med
nagot® "Dar manniskor som behdver hjalp framstalls som inkapabla till handling,
som ynkliga offer, dar bildas en position av 6verlagsenhet hos deras hjalpare”.

¢) Kriminaliseringsdiskursen och konstruktionen av den “icke-genuina
flyktingen”: Ater &r den problematiska punkten att skalen for flykt reduceras till oro
i ursprungslandet, for det férsta eftersom det déljer de globala skalen och EU:s
mottagarlanders inblandning i dessa kriser; och fér det andra sa ar det svart att dra
en grans mellan frivillig migration och patvingad migration med tanke pa den
omfattande fattigdom som harstammar fran globalt inducerade kriser (politiska,
ekonomiska, humanitara etc.) vilka berévar manniskor deras uppehélle och
darigenom tvingar dem att migrera.” Ytterst leder uppdelningen mellan frivillig och
patvingad migration i flyktingars kontext till en uppdelning i "genuina” och "icke-
genuina” flyktingar — en uppdelning med en avgdrande paverkan pa flyktingars
stigmatisering. Skapandet av en uppdelning mellan 6nskade och od6nskade
flyktingar har en avgdérande paverkan pa den nuvarande europeiska férvaltningen
av flyktingstrommar — till det yttre genom att illegalisera migrationsfléden och till det
inre genom en kriminalisering av flyktingar som bedéms vara "icke-genuina”. Denna
kategorisering av migration och flyktingstrbmmar indikerar ett perspektiv som déljer
det faktum att migrationspolitiska beslut till stor del baserar sig pa
mottagarlandernas egna ekonomiska intressen.

d) Finansieringslogik och skapandet av brister — assimileringsdiskursen
Yiterligare en mekanism, den sista avgérande av de som faststéller konstruktionen av
en flykting, &r logiken av en mottagargruppskonstruktion och finansierings- och
bidragslogiken i socialt arbete. Dessa faktorer innebar att “klientelet” alltid maste
framstéllas som att de lider brist, som en slags bristande entitet. De sociala
atgarderna, som saledes endast kan vara assimilerande och kompenserande, syftar
till att eliminera dessa brister. Enligt detta koncept sa kan integration endast lyckas om
flyktingar assimileras eftersom de saknar sprakfardigheter, grundlaggande
férutsattningar och nyckelfardigheter. Den “kultur” som de fér med sig anses vara en
del av problemet eftersom den inte ar kompatibel med mottagarlandets kultur. Denna
diskurs ar problematisk i flera avseenden. Férutom den olampliga synen pa den
“kultur” flyktingarna fér med sig sa tolkas skillnader som kulturella skillnader.

3 Astrid Messerschmidt (2009): Weltbilder und Selbstbilder. Bildungsprozesse im Umgang mit Globalisierung,
Migration und Zeitgeschichte. Frankfurt am Main: Brandes & Apsel, s. 49.

* Ibid., 5.49 ff.

> Se dven ibid. s.51 ff.

®Ibid., s. 52.

7 Se dven Louis Henri Seukwa (2016): Flucht und Handlungsfihigkeit, kulturelle Bildung und globale
Ungleichheit. In: Maren Ziese & Caroline Gritschke (Hg.) Gefliichtete und kulturelle Bildung: Formate und
Konzepte fiir eine neue Praxis. Bielefeld: transcript Verlag, s. 107-122.
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Dessutom s& utgar denna diskurs fran en férenklad férstaelse av kultur, begransad
endast till en nations kultur, d.v.s. flyktingens ursprungsland, och férbiser alla andra
sociala kategorier s& som miljé, kén, religion, sexuell laggning, alder och sa vidare.
Men i verkligen har forskningen tydligt visat att flyktingar och asylsékande har en
mycket bred kompetens som de fatt i formella, icke-formella och informella
utbildningskontexter till foljJd av deras primara, och ibland &ven sekundera,
socialisering i varierande kontexter i sina ursprungslander samt genom deras
transnationella biografier och erfarenheter i samband med flykt.2 De har fatt
transnationell erfarenhet medan de varit pa flykt, ofta under extremt svara
férhallanden, och detta ska ses som en biografisk resurs som ger den uthallighet och
férmaga att utstd en lang rad utmaningar. | verkligheten s& ar flyktingar, liksom alla
andra manniskor, individer med férmagor, styrkor och resurser som Gppnar upp
individuella utvecklingsméjligheter f6r dem och som utgdér grunden fér varje
meningsfullt utvecklande arbete. Naturligtvis sa har somliga flyktingar behov av
sarskilt stod, till exempel for att bearbeta trauma, men vi bér inte generalisera dessa.

2. Reflekterade professionalism i arbetet med flyktingar
Den diskursiva flyktingtingkonstruktionen som beskrivits ovan skapar barridrer som
hindrar férstaelse; det ar nddvandigt att dvervinna dessa for att kunna utféra verkligt
professionellt arbete med flyktingar. Professionalism kréver inte bara en fortgaende
nedmontering av den existerande och dominanta kunskapen i arbetarens eget falt,
utan ocksa ett fortgdende ifragasattande av hans eller hennes egna motiv fér sitt
agerande. Detta kan uppnas genom reflekterande professionalism.?

En av kéarnfragorna i reflekterande professionalism ar att undersdka
relationerna mellan olika former av kunskap och atgarder i yrkesmassig verksamhet
och den yrkesmassiga aktivitetens struktur. Mot bakgrund av de historiska, politiska
och kulturella konstruktioner som har producerat en stigmatiserad bild av flyktingen sa
maste de som arbetar med flyktingar utveckla en hég grad av sjalvreflektion. De maste
vara mycket uppmarksamma mot riskerna att omstandigheter kulturaliseras, att
strukturella problem individualiseras, att flyktingars kompetenser bedéms utifran en
bristorientering, fér asymmetri i maktférhallanden i yrkesméssig interaktion och fér
icke-solidaritet under férhallanden av global oréattvisa, vilket ar grundorsaken till att
migrationsstrémmar bildas.

Det ar endast med denna reflektiva attityd som stérningar i den yrkesmassiga
arbetsrutinen med flyktingar kan ses som en méjlighet att utveckla den egna praktiken,
under férutsattning att den sociala heterogeniteten dkar pa grund av migrationen.
Forutsatt att den reflektiva metod som har féresprakas blir anvand sa blir narvaron av
flyktingar en resurs for ytterligare utveckling av professionaliteten i verksamheten hos
socialarbetare, larare, psykologer, juridiska ombud och deras radgivare samt personal
i halso- och sjukvard och sa vidare.

8 Louis Henri Seukwa (2006): Der Habitus der Uberlebenskunst. Zum Verhiltnis von Kompetenz und Migration
im Spiegel von Fliichtlingsbiografien. Miinster: Waxmann Verlag. Joachim Schroeder & Louis Henri Seukwa
(2007): Flucht Bildung Arbeit. Fallstudien zur beruflichen Qualifizierung von Fliichtlingen. Karlsruhe: Von
Loeper Verlag. Heike Niedrig & Louis Henri Seukwa (2010): Die Ordnung des Diskurses in der
Fliichtlingskonstruktion. Eine postkoloniale Re-Lektiire. In: ,Diskurs”, Zeitschrift fiir Kindheits- und
Jugendforschung. Heft 2-2010, s. 406-418.

® Cf. Bernd Dewe (2007): Reflexive Professionalitit als Perspektive moderner Sozialarbeit. Sozialarbeit in
Osterreich, Zeitschrift fiir Soziale Arbeit, Bildung und Politik, 21, s. 22-27.
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Denna handbok bidrar till att ifragasatta de existerande metoderna inom olika
omraden. Den syftar till att uppmuntra diskussion och reflektion. Baserat pa en analys
av situationen, levnads-férhallanden och olika parametrar i fem europeiska lander,
samt pa praktisk erfarenhet, sa presenterar den exempel, koncept, framgangsfaktorer
och hinder i syfte att hjdlpa lasare i deras egna reflektioner och darigenom berika
verksamhet i flera olika verksamhetsfalt.

Mangfalden av exempel och illustrationer, med tanke pa respektive kontexts
detaljer, bidrar till ett internationellt perspektiv och verksamhet i en lang rad olika falt
inom verksamhet med flyktingar. Fokus &r pa halsomassig, social, juridisk och
yrkesmadssig integration.




Avdelning 2 Praktiska riktlinjer for yrkesverksamma inom
juridik, socialt arbete och hélso- och sjukvard

Forfattare Maren Gag & Louis Henri Seukwa

1. Kulturell kongruens

Migration har bidragit till en rik mangfald av kulturer, etniciteter och raser.
Individer som migrerar utsétts for flera stressfaktorer som kan paverka deras mentala
valbefinnande och deras integrationsprocess i det nya samhallet. Dessa inkluderar
forlusten av kulturella normer, religiésa seder, sociala skyddsnat, anpassning till en ny
kultur och férandringar i identitet och sjalvbild.

Kultur har en viktig roll i flyktingars vardagsliv och kulturella skillnader kan
integrations-processen, delvis pa grund av sprakliga, religidsa och sociala variationer.

Folk pa flykt kommer fran en mangskiftande kulturell bakgrund, och manga av
dem har redan bildat kulturella identiteter. Den kulturella identiteten paverkas att ett
antal olika faktorer bade under och efter migrationsprocessen, och férlusten av en
kultur ar ett potentiellt arv for dessa folk.

Kulturella identiteter interagerar, sa flyktingen kommer inte bara i kontakt med
mottagarlandets kultur utan ocksad med immigranter frdn bade liknande och
frammande kulturer. Detta kan resultera bade i kanslor av samhérighet och trést och
i kanslor av utanférskap och fortvivian.

For de som arbetar med att assistera flyktingar i den komplexa
integrationsprocessen sa ar det viktigt att férstda den mangfald av kulturella,
rasmassiga och etniska bakgrunder som karaktériserar flyktingsbefolkningen. Nar
man faststaller en individs anpassningsgrad i en integrationsprocess sa ar det viktigt
att man har i atanke vilket samhalle individen kommer ifrdn, samt tar hansyn individens
egna sociala karaktarsdrag.

| denna avdelning av handboken sé finns flera riktlinjer fér de som arbetar med
flyktingar eller dnskar specialisera sig pa att bistda denna malgrupp. Riktlinjerna ar
baserade pa den séarskilda omstandigheter som aterfinns i dessa lander (Rumanien,
Belgien, Tyskland, Spanien och Sverige).

2. Praktiska riktlinjer fran Ruménien

| efterféljden av de handelser som tvingat en person att lamna sitt hemland sa
kommer personen starta en process i mottagarlandet for att fa skydd som flykting. Nar
denna status ar faststalld sa ar det viktigt att personen omedelbart har korrekt
information avseende sina rattigheter och skyldigheter under landets lag. En
fullkomligt forstdelse av rattigheter och skyldigheter &ar en viktig del av
integrationsprocessen i mottagarsamhallet. Flyktingar ar ofta inte flytande pa vare sig
mottagarlandets sprak eller nagot annat internationellt sprak och saknar darmed
mojlighet att férsta komplexa termer. De jurister och ombud som bistar eller édnskar
bista flyktingar maste anpassa sitt sprak pa sa vis att deras férklaringar blir helt
forstaeliga fér mottagaren. En flykting som missbrukar sina réattigheter eller inte féljer
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sina skyldigheter gér inte nédvandigtvis sa av illvilja, utan det kan bero pa att flyktingen
inte har fatt tillrackligt med information for att férsta betydelsen av dessa rattigheter
eller konsekvensen av att inte félja skyldigheten.

! | syfte att formedla informationen ar det
anvandbart

e Att anvanda enkla termer och fraser

e Att forklara ord som &r svara att forsta
omedelbart

e Att tala langsamt

e Att fraga flyktingen om han eller hon forstatt
informationen

! Undvik

e Att anvanda termer och fraser tagna
ordagrant fran lagtext

e Atit ha komplexa férklaring av termer

e Atttala snabbt och att dversiktligt férklara data

Kontext/situation: Hur en jurist och socialarbetare pa ett enkelt satt bor
presentera och forklara vilka rattigheter en flykting har

En flyktings rattigheter i Ruménien

JA (anvand korta fraser, forklara termer och | NEJ (anvdnd komplicerade termer, langa
tala langsamt) fraser och sakna forklaringar av vissa termer)
- | Rumanien har alla flyktingar rattigheter. | enlighet med lag 122/2006 har mottagare av en
- Dessa rattigheter presenteras i Lag nr. | form av skydd féljande rattigheter
122/2006 om asylprocessen. e Uppehalla sig pa rumanskt territorium samt
Har ar de viktigaste rattigheterna: fa ett uppehallstillstand och ett
e At vara i  Rumanien. At fa resedokument for att korsa gransen.
uppehallsdokument och ett resedokument. Mottagaren av en form av skydd ska tilldelas
e Att ha ett arbete i Rumanien. Att ha ett ett personer som ska anges pa
anstaliningskontrakt. uppehalistillstandet och resedokumentet.
e At starta ett foretag i Rumanien. Ingen férklaring av vad ett personnummer .
Att fa social och medicinsk férsakring. Genom | e Att anstillas av en naturlig eller juridisk
detta sa skyddas en person som arbetar, och person, att engagera sig i oavlénat arbete,
att utféra fria yrken och goéra juridiska
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om personen blir sjuk sa kan han eller hon fa
medicinskt och socialt st6d.

Att ha tillgang till utbildning, att ga till skolan.
Att utbva sin religion och utbilda sina barn i
deras egen religion.

Skydd av personlig data (sa som namn,
adress, telefonnummer, bild och personens
rost).

Tillgang till alla domstolar.

Att ta emot (om flyktingen ber om det)
finansiellt stéd i flera manader. Flyktingen kan
skicka ansotkan till Generalinspektoratet for
immigrations  direktorat fér asyl och
integration (Ge kontakt-information).

Att stanna i férlaggningscentra. Dessa
administreras av Generalinspektoratet for
immigrations direktorat fér asyl och
integration

handlingar, att utféra handlingar i handel,
inklusive sjalvstandig ekonomisk aktivitet.
Ingen férklaring av vad fria yrken eller
handling eller handel betyder.

Att ta del av den mest gynnande behandling
som lagen ger till utldandska medborgare
avseende forvarv av fast och 16s egendom.
Ingen férklaring av vad fast och 16s egendom
innebdér.

Kontext/situation: Flyktingen hanvisas till en psykolog fér radgivning och psykoterapi
pa grund av hans eller hennes daliga mentala halsa. Klienten accepterar att narvara
vid ett férsta mote, men personen anser att terapi inte kan hjélpa honom eller henne
pa nagot sétt eftersom psykoterapi endast ar nyttigt fér vansinniga personer.




Gor lattforstaerliga jamforelser -
nar din kropp ar skadad eller kdnns
"onormal" sa gar du till lakaren; pa
samma satt, nar du har spykiskt
obehag eller skada s& gar du till en
psykolog.

Bemét skédlen som gér din klient
tveksam till psykoterapi - For att
genomga en terapeutisk process sa
maste man kunna tanka, tala,
analysera och vara medveten om
bade sig sjalv och sin omgivning,
saker som den som lider av vansinne
inte kan gora.

Fokusera pa de positiva attribut
som krévs fér att man ska kunna
genomga en terapeutisk process -
Att ga till terapi ar egentligen en
valdigt stark och modig sak att gora.
Det kravs styrka for att utforska sina
egna mentala och kanslomassiga
granser.

Goér en koppling till kédnda
ldkemetoder - Vilka metoder
anvander ni i ert hemland fér att
Overvinna och laka de problem som
du har?

Normalisera behovet av
psykologiskt stéd i den nuvarande
kontexten - Nufértiden &r det manga
i vastvarlden som soker psykologisk
hjalp nar man upplever
kanslomassiga svarigheter.

Forklara vad psykoterapi ar genom
att anvanda proffessionella termer -
Psykoterapi syftar pa en rad
behandlingar som kan halpa vid
mentala héalsoproblem,
kansloméassiga utmaningar och vissa
psykiatriska stérningar.

Ingorera din  klients  kulturella
bakgrund och bortse ifran att
psykoterapi mahanda inte ar vanligt
forekommande i dennes hemland.

Lova att férandring och lakande ar
garanterat, enbart i syfte att 6vertyga
klienten att accepreta psykoterapi.

Faststall kategoriskt att psykoterapi
ar den enda lampliga
behandlingsmetoden.

Be din klient att fatta ett beslut
avseende terapin fére du gett all
nédvandig information och diskuterat
dennes oro avseende den
terapeutiska processen.

Kontext/situation: Flyktingen genomgar en medicinsk undersékning men den enda
tillgangliga lakaren som kan hjélpa honom eller henne &r en av det motsatta kdnet.
Enligt flyktingens kulturella normer och varderingar s& ar denna situation olamplig.




Visa din patient att du &r medveten
om de kulturella skillnaderna och
avsétt nagra minuter att tala om
det - Jag forstar att den har
situationen &r odnskad i ditt land. |
vilket 1age kan en av det motsatta
kénet ndrma sig en annan for att
hjalpa till?

Foérklara for patienten varfér han
eller hon inte kan fa hjélp av en
ldkare av samma kon - Vart team av
specialister pa flyktingfragor ar
ganska litet. Mina andra kollegor ar
fullbokade och du har bokats hos fér
att vi vill hjalpa dig sa snabbt som
mojligt.

Forklara foér din patient hur
relationen mellan Ildkare och
patient betraktas i det
vésterldndska samhidllet. - | vart
land behandlar l&karen patienten
som en person som ska ha hjélp,
oavsett kon. Det &r vanligt for
patienter att behandlas av lakare av
det motsatta kdnet.

Forklara for patienten hur den
medicinska undersékningen
kommer ga till, och fraga om lov -
Jag behdver att du tar av dig trgjan
och lagger dig pa britsen, ar det OK
for dig?

Tillat patienten att fatta
védlinformerade beslut - Du kan
valja att avbryta den  har
undersdkningen och vanta pa att en
annan kollega blir ledig, men detta
kommer att ta tid..

Bli irriterad och skynda pa patienten
att gdénomfdéra dina instruktioner
eftersom tiden tar slut och du har
andra méten inbokade.

Be patienten att avlagsna sig om han
eller hon inte vill fa radgivning.

Var respektloss mot patientens
kulturella varderingar genom att saga
att dessa inte &r fdrenliga ed
normerna i ett modernt civiliserat
samhélle.

Bli krankt om patienten ber om en
doktor av samma koén. Anklaga inte
patienten som ber om detta for att
ifrdgasatta din proffessionalitet.

Sag at patienten att om han eller hon
inte vill ta emot din radgivning sa
kommer han eller hon inte fa nagon
annat tid inbokad.




2. Praktiska riktlinjer fran Belgien

Manga efterforskningar har bevisat att patvingad migrations och omflyttning har
en stark paverkan bade pa mottagarlandet och flyktingen, dessa kan vara
halsoméssiga, ekonomiska, sociala 0.s.v. Under sin flykt fran hemlandet har flyktingen
ofta férlorat allt, egendom sa véal som nara och kara. Att fly fran sitt hemland och
hamna i ett frammande land med ett annat sprak, andra varderingar och frammande
system ar inte latt, Manga kanner sig vilse och har svart att anpassa sig till denna, ofta
mycket hastiga, férandring.

Efter att ha férlorat kontrollen éver hur livet utvecklas sa haller somliga flyktingar
fast vid de fa saker som ger dem en kansla av trygghet. Av dessa sa kan den kulturella
identiteten anses vara en av de viktigaste. De haller fast vid sitt hemlands varderingar,
sprak, matvanor och sina landsman, vilket ofta uppfattas som en brist pa integrering
av mottagarlandets medborgare. Nar denna uppfattning uppratthalls sa kan det orsaka
onddiga spanningar mellan flyktingar och lokalbefolkningen. De senare férvantar sig
att flyktingarna ska omfamna det nya samhéllet och anta dess levnadssatt. Att inte
gora sa kan leda till konflikt och uteslutning. Vi talar har om onddiga spanningar
eftersom de baseras pa falska antaganden och en oférmaga att forsta. De haller fast
vid deras kulturella identitet eftersom de inte vill integreras.

Genom att vilja bevara sin identitet sa férkastar inte flyktingar automatiskt
mottagarlandets vérderingar. Detta ar ibland deras enda satt att hantera en svar
situation. Fér de som arbetar med flyktingar sa ar det avgérande att minnas att
“flyktingar ar vanliga manniskor i en extraordinar situation”. Med extraordinar s& menar
vi en icke-ordindr situation, namligen en situation d&r migrationen har Dblivit
framtvingad. Det tar tid att anpassa sig till ett nytt samhalle, sarskilt fér vuxna som éar
vana att leva pa ett sarskilt satt.

Kontext/situation: Flyktingen ar en skild, framgangsrik affarskvinna och krig
bryter ut i ditt hemland. Foér att vara trygg ar det enda alternativet att fly fran Europa.
Efter en lang och svar resa finner du skydd i ett land som i jamférelse med europeisk
standard skulle anses vara konservativt. Till exempel sa kan du som kvinna inte béara
byxor eller klanning och kjol som ar kortare an till anklarna. Om damen tycker om den
“forbjudna” kladseln s& kommer det att ta ett tag innan hon anpassar dig till den héar
samhallsregeln.

Kontext/situation: Flyktingen ar en valrespekterad méanniskorattsaktivist i
ditt hemland. Pa grund av dina politiska aktiviteter sa maste du fly fran ditt land. Du
férlorade alla dina egendomar och besparingar i flykten. Efter att du nar ditt
mottagarland sa har du svart att hitta en bra bostad och arbete eftersom stérre delen
av befolkningen inte litar pa utlanningar. Du anses nu vara underklass och maste
arbeta som en stadare for att 6verleva.

Hur skulle du uppleva dessa situationer? Skulle du kasta bort alla dina tidigare
Overtygelser och acceptera nya utan att blinka? Mottagarlandet har trots allt erbjudit
dig en trygg plats att vara pa, sa varfér skulle du klaga? Du maste vara tacksam!
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Dessa exempel illustrerar svarigheterna som flyktingar méter och de manga
anmarkningar de maste sta ut med i sitt vardagsliv. Att inse detta hjélper dig att se
saker och ting ur deras perspektiv och kdnna empati med dem.

Kulturkénslig vagledning eller férsiktighet uppmuntras fér de olika yrkesgrupper
som arbetar med flyktingar. Detta innebar att de inte forblir fastlasta i ett visst
arbetsmodnster. De sétter saker och ting i perspektiv i syfte att férstd och hjalpa
flyktingen pa ett battre satt. For att kunna géra detta sa ar det av storsta vikt att
arbetaren kanns vid den identitetskonflikt som allmanheten konfronteras med. For att
detta ska vara mojligt s& maste du forst bli uppmarksam pa dina egna referensramar
och varderingar. Vart star jag i livet och varfér tanker, talar och agerar jag sa som jag
gor? Svaret pa dessa fragor kommer att paverkas av flera faktorer, bland annat kén,
alder, utbildning, socio-ekonomisk status, personlighet, livserfarenheter och sa vidare.
Efter att ha analyserat dina egna referensramar sa maste du inte dela alla dessa
normer. Du kan dela vissa varderingar med andra men ni kommer aldrig vara éverens
om allt. Att erkdnna detta kommer hindra dig fran att vara stram nar du arbetar med
flyktingar, eller ndgon annan malgrupp. Du kommer att vara éppensinnad. Detta
betyder inte att du maste forlora dig sjalv och acceptera allt som kommer fran eller
handlar om den andre. Det &r viktigt att man utvecklar férmagan att lyssna och férséka
forstd den andre snarare an att dra slutsatser som baseras pa ens egna varderingar
eller stereotyper. Detta innebar ocksa man accepterar att det tar tid fér nykomlingar
att anpassa sig och man maste ge dem den tiden. Du skapar inte férstaelse och
deltagande genom att tvinga dina asikter pa nagon. Manga, bade medborgare och de
som arbetar med flyktingar, & emot denna metod eftersom den dels tar mycket tid och
dels eftersom de férvantar sig att flyktingen ska anpassa sig, inte de sjalva. De kanner
inget behov av att férsta deras varderingar eller kultur. Detta ar naturligtvis inte heller
nddvandigt i alla typer av arbete, men erfarenhet har visat oss att genom att ga
flyktingen till métes sa underlattas framtida samarbete, sarskilt om du maste bygga
upp ett fértroende i relationen. Att forstd varfér flyktingen agerar pa det satt han eller
hon gér — genom dialog eller med hjalp av en interkulturell medlare — s& minskas inte
bara existerande fdrdomar och misstro, det bidrar &ven till ett effektivare arbete. Vad
mer kan en arbetare 6nska sig?

Aven om den har metoden har bevisat sig effektivitet i olika situationer sa &r det
viktigt att ha i atanke att arbete med manniskor inte ar nagon perfekt vetenskap.
Manniskor ar oférutsédgbara och olika sa du kan inte férvénta dig att dina garningar far
samma resultat varje gang. Var flexibel och anpassa dina arbetsmetoder till personen
framfor dig.

Kontext/situation: Herr X och hans fru &r analfabeter. | deras hemland var de
bdnder och behdvde inte hantera papper sarskilt mycket. De behdver véagledning for
att ha ordning i sin administration. Under samtalen upptacker socialarbetaren att
maken, trots att han inte verkar lika smart som sin fru, gér ansprak pa positionen som
hushallets ledare och axlar ansvaret fér allt administrativt arbete.

Rad till socialarbetare med liknande fall
| den har situationen kan man férestalla sig tva satt att agera

— Konfrontera herr X med hans svaghet och éverlamna ansvaret till hans fru.
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— Tillat herr X att fortsatta leda familjen med resultatet att jag maste ta dver
och I6sa alltid sjalv.

Den forsta lI6sningen kan skada fértroendet i relationen och eventuellt ocksa
skapa en konflikt i &aktenskapet. Men om socialarbetaren tar dver sa kan
socialarbetaren berfva paret deras chans att lara sig och bli sjalvstdndiga.
Socialarbetaren bér darfér anpassa sig. Fortsatt att adressera herr X men begar att
hans fru ska narvara vid varje méte eftersom hon kommer minnas allt socialarbetaren
sagt och kan bistda honom om nédvandigt. Nar man betraktar situationen sa verkar
detta vara den bésta I6sningen-

Kulturkanslig vagledning och uppmérksamhet handlar om att analysera
situationen och forsta klienten for att hitta den basta mdjliga 16sningen. For att géra
detta sa behdver specialister kommunicera med dem. Detta hindrar felaktiga
antaganden eller att man faller for stereotyper.

3. Praktiska riktlinjer fran Tyskland

| Tykland sa ar Vocational Education and Training (VET) huvudsakligen
organiserat i det "Dubbla” systemet. Detta innebéar att det finns tva koordinerade
motesplatser for varje VET-program:10
(1) Leverans av arbetsbaserad VET &r en "tréaning inom féretag” (70 % av VET)
e Juridisk grund: traningskontrakt
e Fdretag tranar och betalar traineen en "traningsersattning”
e Foretag ger en systematisk traning under verkliga arbetsférhallanden (tréning
inom féretag, modern utrustning etc.)
(2) Yrkesskoleutbildning (30% of VET)
e Juridisk grund: Lagstadgad skolplikt
e De lokala myndigheterna finansierar allmanna yrkeskolor (lokaler, larare etc.)
e Yrkeskolor ger lektioner inom yrken (2/3) och allméanna larodmnen (1/3) gratis
Toppmodern policy for flyktingar och asylsékande i det reguljara systemet:

Spraktraning: “Integrationskurser” — Asysls6kande och andra grupper dar
individerna har goda utsikter att fa stanna kan bli antagna till en integrationskurs under
férutsattning att det finns lediga platser (fran januari 2017 Integrationsakt
[Integrationsgesetz]). Det finns ocksa program tillgangliga pa nationell niva for att
framja yrkesmassigt sprak hos migranter och asylsékande vilka inriktar sig pa de
sarskilda kommunikationskrav som finns pa arbetsplatser.

Rad, traning och placering av jobb-centra: Det finns séarskilda atgarder och
kurser for asylsbkande med goda utsikter att fa stanna i syfte att framja integrations
pa arbetsmarknaden.

10 Se Bundesinstitut fiir Berufsbildung GOVET Prisentation Berufsbildungssystem Deutschland, Data Sheet -
Dual VET in Germany. https://www.bibb.de/dokumente/pdf/govet_datasheet_vet_en.pdf.
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Overgangssystem for sidostallda ankommande 16-18-aringar vilka lyder under
skolplikt i Hamburg'': Det finns séarskilda kurser i yrkesskolor som gjorts tillgangliga
fér migranter och asylsékande vars hemlands sprak inte ar tyska. Dessa kurser tar tva
ar for heltidsstuderande.

Ramverk avseende tillgang till utbildning och arbetsmarknad i Tyskland

Flyktingar som saknade en séker rétt till att stanna inkluderades inte i de statligt
finansierade VET-programmen och arbetsmarknadsintegrationen férrén for strax éver
tio ar sedan. | decennier sa var tysk asylratt och flyktingpolitik hég grad karaktariserad
av uteslutande. Pa grund av detta framlingsfientliga satt att ta sig an fragan sa var det
viktigt att europeiska program gav effekt. Sedan 2002 har ett paradigmskifte sakta agt
rum inom regeringen avseende denna grupps deltagande i utbildningsvéasende och
arbetsmarknad, och utéver detta sa har klimatet férédndrats i civilsamhallet och
politiken i allménhet.

Flyktingar och asylsbékande som saknar en sdker ratt att stanna har stora
utmaningar att hantera eftersom de under en lang tid varit uteslutna fran
utbildningsvésende, trdning och arbetsmarknad. Alternativt sa syftar detta pa de
flyktingar som an sa lange haft mycket begréansade rattigheter pa grund av sin status
(asyls6kande, de som befinner sig i en asylprocess eller tolererade personer med en
tolerans — och deras deportation kunde ske i deras hemland). Detta kan ocksa
innebéra att de forlorar sina anstallningsmajligheter eftersom de inte kan anvanda de
fardigheter och kvalifikationer som de tagit med sig fran sina hemlander.

Det finns nagra goda tillvdgagangssatt som ar nytta att dela med sig av for att
hjalpa det reguljara utbildningssystemet och arbetsmarknadsaktiviteter och program
med arbetsadministration:

e | Hamburg sa har natverk implementerats i diverse finansieringsfldéden sedan 2002,
dessa finansieras av det Federala ministeriet for arbete och sociala fragor,
Hamburgs stad och den Europeiska socialfonden. Totalt finns tio organisationer
som driver 12 delprojekt vilka koordineras genom passage och har en bred
erfarenhet inom radgivning, coaching, kvalificering och placering av flyktingar och
asylsdkande. Dessa program ar gratis for deltagarna. ' Det i Hamburg baserade
natverket FLUCHTort Hamburg ar en av 41 natverk som spanner dver hela det
federala territoriet och som stédjer den yrkesmassiga integrationen av unga och
vuxna flyktingar och asylsékande.'3

e Bildandet av natverk ar ett innovativt satt att évervinna svarigheterna for personer
som &r asidosatta pa arbetsmarknaden. Varfér hander detta? Effektiviteten hos de
enskilda integrationsatgarderna for flyktingar och asylsékande kan 6kas genom att
de utférs inom natverk. Skrdddarsydda och behovsorienterade principer anvands

1 Hamburg #r ett forbundsland i Forbundsrepubliken Tyskland. De 16 forbundslinderna har sjilvstindig
utbildningspolitik och dérfor finns det olika utbildningskoncept for unga flyktingar i olika forbundsldnder.

12 Se www.fluchtort-hamburg.de.

13 Under namnet FLUCHTort Hamburg, nitverket FLUCHTort Hamburg 5.0 (finansieras p4 den federala nivén)
och chanserna vid FLUCHTort Hamburg (finansieras av Hamburg stad) dr for nirvarande verksamma.
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fér att garantera lattillgangliga méjligheter f6r deltagarna och ett flexibelt koncept.
Uppdelningen i olika delprojekt i en projektgrupp mojliggdér implementeringen av
en integrerad atgardsinriktning. Koordinationen av individen goér det mdjligt att
harmonisera de olika individuella atgarderna med varandra vilket ger en bredd med
storre mojligheter till framgang fér alla atgarder. De organisationer som &r nara
flyktingarna och de organisationer som &r néra féretagen och arbetsmarknaden
har 6msesidigt beslédktade program for att garantera tillgang till kurserna och ett
modulsystem fér ingang till kvalifikation- och placeringsprogram vid hdgre
kvalifikations-grader.

e Utdver samarbete med olika strategiska partners (huvudpersoner fran ministerier,
laboratorie-byraer, kammare och frivilligorganisationer) sa ar samarbete med
foretag ett viktigt fokus i natverks verksamhet. FLUCHTort Hamburg har byggt upp
en pool med éver 200 féretags-kontakter genom praktisk erfarenhet under flera ar,
vilka kan anvéndas for placeringar av internet, traning och anstéllningar.

Kontext/situation: Hur en jurist eller socialarbetare pa ett enkelt séatt bor
presentera tillgangen till arbetsmarknaden f6r en flykting

Réttigheter och hinder avseende tillgang till arbetsmarknaden i Tyskland

JA (korta fraser, forklara termer) NEJ (komplexa termer, langa fraser och
avsaknad av forklaring av vissa termer)

. ) L ; Efter intrédde i landet: Férbud att arbeta de
| Tyskland sa garanteras livsstod for flyktingar | t5rsta tre manaderna

genom en sarskild lag — Lagen om asylsékares
stdd. Sa lange de far detta grundlaggande stod Manga av de som anlander till Tyskland
fran de sociala myndigheterna sa har de inte | hokas asyl. Utan tillstand s& maste
tillgang tjansterna hos jobbcentra. flyktingarna lamna landet igen. Manga av
dem far ‘tolererad’ status (begrénsad ratt
att kvarstanna, vilket kommer prévas), fér
att deportering inte ar mojligt pa
humanitar grund. Men denna ‘Duldung’
[tolerering] ger dem inte uppehalls-
tillstand, det ar endast ett tidsbegrénsat
uppskov fér en person som inte kan
Idmna landet. Mot denna bakgrund sa blir
tillgang till utbildning och tréning svarare.

Om asylprocessen inte har avslutats sa har du
ratt till yrkesmassig radgivning hos arbets-
férmedlingen.

En granskning av arbetsplatsens férhallanden
kommer att ske av Arbetsférmedlingen/
Utlanningsministeriet (standardidn!) (fran 16
manader)

il Om asylprocessen inte ar avslutad, eller
om du har status som "tolererad” person,
sa behdver du ett arbetstillstand for att ha
tillgang till yrkesutbildning eller
arbetsmarknaden.

Du har obegransad tillgang
arbetsmarknaden efter 4 ar.

Tillgang till yrkesmassig utbildning (i féretag =
dubbla systemet) fér unga flyktingar ar maijlig

Sl Gl e Ml Ele g Du har en begréansad tillgang till sprak-

kurser om ditt hemland inte har "goda
utsikter att stanna”. Tillgang till
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integrationskurser ar bara tillgangliga for
flyktingar fran Iran, Irak, Syrien, Eritrea
och Somalia.

Kontext/situation: Yrkesmassig utbildning och traning — Foretag ar
viktiga laroplattformar i Tyskland.

Genom erfarenhet och forskning om yrkesutbildning s& har det sedan lange
varit bevisat att féretag ar sarskilt Idmpliga for praktisk kvalificering fére anstallning
och 6kar mojligheterna till integration, sarskilt fér asidosatta unga personer, till den
vanliga arbetsmarknaden eller yrkesutbildning. 4 Praktiskt arbete i en verksam
kontext gor det mgjligt att ndrma sig och vaxa in i normala féretagsstrukturer. De lar
sig ocksa fardigheten att samarbeta med andra anstéllda i konkreta arbetssituationer
och, i synnerhet, ger det unga flyktingar en inblick i mottagarlandets arbetsmarknad
och mdjlighet att presentera sig sjélva for féretaget med sina redan erhallna och ofta
dolda talanger. Som ett resultat kan utsikterna for en éverféring till en utbildning eller
anstallning vara sarskilt relevant fér de unga flyktingar som har daliga
ursprungsférutsattningar pa grund av avsaknad av formell utbildning eller vars
utbildning avbrutits pa grund av migrationen. Samtidigt star trainee-instruktérerna i
féretagen fér avsevarda utmaningar, sarskilt nar unga flyktingar pa laroplatsen annu
inte har tillrackliga kunskaper i tyska och ar en frammande grupp fér
utbildningspersonalen. 5

14 Christa Oberth; Beate Zeller; Ursula Krings. (2006): LERNORT BETRIEB. Berufliche Qualifizierung von
benachteiligten Jugendlichen. Methodische Ansitze fiir Ausbilder und Ausbilderinnen. Eine Expertise. Bonn:
Bundesinstitut fiir Berufsbildung.

1> Maren Gag (2018): Praktika und noch viel mehr... Betriebe als wichtige ,,Lernbegleiter* und Bildungsorte. In:
Schroeder, Joachim (Hrsg.): Fliichtlinge in der Schule. Vom Krisenmanagement zur nachhaltigen
Schulentwicklung. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer. [Boken kommer publiceras under juni 2018]
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Undersok efter det juridiska ramverket
avseende tillgang till VET och intern-ship
nogrannt, annars kan bade arbetsgivare
och asyls6kande stéta pa juridiska
problem. Fd&rstda mottagares olika
juridiska status.

Férsok motivera dina klienter att
pabdrja ett internship pa ett foéretag i
syfte att fA en geniun erfarenhet av den
tyska arbetsmarknaden.

Bdrja med traning for asylsbkande och
flyktingar i syfte att ge dem mdjligheten
att skapa en ansoékan till arbete och ett
relevant CV.

Ge inga falska férhoppningar avseende
processen att fa ett arbetstillstand och
problem med frammande administration
I syfte att pabdérja traning hos ett foretag.

Fokusera inte enbart pa flyktingar och
asylsbkares brister (inte tillrackliga
sprakkunskaper etc.), gléom inte att ocksa
papeka deras kapacitet, motivation och
behovet av att vdlkomna dem i ett
verkligt arbetsliv.

Jamstall inte alla flyktingars problem
och behov. Spa inte pa etablerade
framlingsfientliga asikter i allmanna
diskussioner och social media.

Anvand en check-lista i syfte att ordna
internship eller yrkesutbildning, stall
dylika fragor:

Finns det tillrackliga tillfallen for ett
rimligt och riktigt arbete i foretaget?

Har flyktingen tillgang till fungerande
system, ny media, modern teknik etc. pa
arbetsplatsen?

Finns det tillréckligt med vagledande
personal med med tid och resurser for att
ge rad avseende utveckling,
implementering och reflektion av arbetet
och laromal?

Ar det garanterat att flyktingarna far en
skriftlig uppféljning?

Kontext/situation: Mentorskap ar att ge assistans till flyktingar och
asylsokande i VET

Inom néatverket FLUCHTort Hamburg sattes projektet "Utbildningsstéd av
mentorer” upp, vilket sammanférde flyktingar med studenter som studerade socialt
arbete. Detta handlar om alla livets omraden vilka behdver stabilitet vilket ger adepten
modjlighet att fortsatta och fullgdra sin traning.

Detta slags stdd beskrivs i utbildningsforskningen genom termen “stéd i
vardagen”.'6 Detta mojliggér stora insikter i flyktingars livssituation, vilken praglas av
fruktan att utvisas, daligt boende och daliga livsférhallanden, svarigheter att orientera
sig och diskriminering. Med tiden s& ger mentorskap mdjligheten att fa en éverblick
Over denna livssituation vilket mojliggér en Iamplig respons. Vad som darefter sker i
mentorskapet kan variera kraftigt — det kan inkludera stéd i skolan, reflektioner
avseende deras religion, att félja med till en rattegang, att ga pa bio tillsammans eller
att ha en diskussion tillsammans med traningsinstruktéren. Det handlar om en kontakt
som kan men inte maste omfatta livets alla omraden, och som inte patvingar nagon
asikter. Alla mentorns aktiviteter som riktar sig mot tredje part maste ske efter att

16 Joachim Schroeder & Michael Storz (1994): Einmischungen. Alltagsbegleitung junger Menschen in riskanten
Lebenslagen Langenau-Ulm: Armin Vaas.
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adepten konsulterats, och det finns en tystnadsplikt som kravs fér att kunna bygga ett
fortroende. Adepterna kanner sig trygga med denna typ av stéd eftersom de kan tala
om sina orosmoment med nagon och inte behdver ga ut och leta efter en kalla till
riktiga rad. Denna kontakt ger dem ocksa en inblick i hur tyskar lever, eller hur nagon
som bor hér lever (manga mentorer har sjalva en bakgrund med migration), och i
somliga fall ar detta deras enda kontakt med en "tysk” person. Denna intensiva kontakt
ger dem ocksa inblick i studentlivet och kan déarmed starta idéer om deras egen
framtid.

4. Praktiska riktlinjer fran Spanien

Avsaknaden av genomfdrande reglering av Lag 12/2009 avseende flyktingars
och alternativt skyddsbehdvandes rattigheter ar ett av de storsta juridiska hindren fér
asyls6kandes och flyktingars integration i Spanien. | skrivande stund har inte heller
direktiv 2013/32/EU om gemensamma férfaranden for att bevilja och aterkalla
internationellt skydd och direktiv 2013/33/EU om normer fér mottagande av personer
som ansdker om internationellt skydd genomférts i spansk lagstiftning.

Kontext/situation: Hur en jurist eller socialarbetare pa ett enkelt satt
foretrader en flyktings rattigheter for honom eller henne

Flyktingars rattigheter i Spanien

NEJ (avancerade termer, langa
fraser och avsaknad av férklaringar
gallande vissa termer)

JA (korta fraser, forklara termer)

Du har ratt att anséka om flyktingstatus Du kan inte ansbka om
vid grénsen, vid Asyl och Flyktingverket flyktingstatus ~ vid spanska

(OAR) och vid andra specialiserade
ambetsverk pa spanskt territorium.

Du har rétt att fa information pa ett sprak
du forstar avseende olika fragor du har
om processen (sad du kan begadra en
tolk).

Du har ratt att fa stéd av en jurist (gratis
jurist om du inte kan betala denne)

Sex manader efter att din ansokan
accepterats  fér handlaggning av

ambassaden eller konsulatet.

Om din ansdkan inte accepteras
for handlaggning (for
undersdkning) sa har du inga
rattigheter och du maste lamna
landet.

Du har ingen réatt till bostad.
Du har inte ratt att bli anstalld eller

fa bidrag (du kan sdka arbete om
du har arbetstillstand).
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Inrikesministeriet s& har du ratt att
arbeta (arbetstillstand)

Du har rattigheten att delta i sprakkurser
och arbetsmarknadsorientering

Du har ratt att fa tillgang till allman

Du har inte ratt till psykologiskt st6d
eller tandvard (bada dessa
behandlingar tacks i allmanhet inte
av det allmdnna sjukvards-
systemet, vilket endast ger
grundlaggande service).

sjukvard

Du har ratt att fa ett offentligt svar
avseende din ansbkan efter sex
manader. Om den avslas sa har du ratt
att dverklaga beslutet till en domstol.

Om du far flyktingstatus sa far du ID och
tillgang till allménna samhallstjanster
(anstéllning, traning, socialférsakring
och socialtjanst). Du har da ocksa rétt att
ansbka om familjeaterférening.

Kontext/situation: | Spanien s& har flyktingar och asylsdkare rétt att arbeta
sex manader efter att deras ansdkan accepterats for handlaggning av
Inrikesministeriet, oavsett om de har uppehallstillstand eller ej. Under de férsta sex
manaderna, vilket kallas fas 1 (da de saknar tillgang till arbetsmarknaden) sa férvantas
flyktingar och asylsékande att delta i ett program som ger sprakkurser och de erbjuds
arbetsmarknadsorientering och andra tjanster. Flera sektorer har dock ifragasatt
tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjanster. Flyktingen ar vanligtvis inte redo att
hitta ett arbeta efter dessa férsta sex manader och detta ar méalet hos nasta fas, fas 2.
Fas 2 kallas ”integrationsfasen” och underlattas i teorin genom Gvervakning av en
tréanings- och utbildnings-specialist. | den tredje fasen, autonomitetsfasen, sé finns det
viss assistans och sporadisk finansiering tillganglig foér att runda av
integrationsprocessen. Dessa ar dock inga specialiserade arbetstjanster och under
fas 2 och 3 sa skyfflas asylsékande och flyktingar fér det mesta till allmanna
stédsplaner i arbetsmarknaden, och till tjanster som redan &r pa plats fér ekonomiska
immigranter och infédda.

Trots de synnerligen negativa arbetsmarknadsférhallanden som finns i Spanien
sa finns det nagra positiva saker att lyfta fram:

e Vissa NGO:er har arbetsmarknadstjanster som fokuserar pa att ge en
individualiserad och skraddarsydd anstéllnings- och handlingsplan. Dessa
bestar vanligtvis av inledande screeningintervjuer som syftar till att bedéma
flyktingen eller migrantens kvalifikationer, skickligheter och behov.

e Kontakter och partnerskap med arbetsgivare i syfte att 6ka deras kanslighet kan
ocksa identifieras som en god praktik.
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Be personen att gbra en lista med
alla de aktiviterer (l6nade eller
oavlénade) som personen kan géra
och be denne vélja de 2/3 som han
eller hon ar duktigast pa och gillar
mest.

Be personen beskriva vilka slags
arbeten han eller hon utférde i sitt
hemland.

Fraga personen hur han eller hon
larde sig att gbra dessa arbeten.

Fraga om personen har last nagra
formella  utbildningar eller har
akademiska kvalifikationer, och om
personen har akademisk
dokumentation eller kan fa det fran
sitt hemland.

Fraga vilken slags arbete personen
vill g6ra i mottagarlandet.

Fraga om personen kan
mottagarlandets sprak flytande eller
om han eller hon behdver béttra pa
spraket.

Fraga personen om det ar nagot han
eller hon behdver for att fa ett arbete,
sa som arbetstillstand, ytterligare
tréning eller nagot annat.

Utarbeta en arbetsplan med

narennean fAar att ckaffa ottt arhaota

Nagra rad for de som arbetar med flyktingars och asylsokandes
arbetsmarknadsintegration:

Behandla inte personen sa som att
han eller hon helt saknar méjligheter
att fa ett arbete, ar helt utan
fardigheter och behdver lara sig allt i
mottagarlandet.

Ge inte falska férhoppningar, det ar
svart tt hitta ett lampligt arbete och
det ar vanligtvis en langsam process.
For att hitta ett arbete sa maste man
kdmpa och  koncentera  sina
anstragningar och sin tid. Men det ar
mojligt.

Anklaga inte personen som ar
arbetslés. Om han eller hon inte hittar
ett arbete sa beror det pa att det finns
fa mojligheter och/eller pa att
stédfunktionerna ofta &r olampliga.

Framstéall inte arbetstkandet som
nagot som sker genom personens
egen kraft. Han eller hon maste sdéka
efter stéd och natverk. Att flyktingen
hittar ett Iampligt arbete ar inte bara
hans eget ansvar utan hela
mottagarsamhallets ansvar.

Kontext/situation: Entreprenérskap — Upptagandet av flyktingar och migranter i
den vanliga arbetsmarknaden ar beroende av att de tilldelas arbetstillstdnd och pa
olika restriktioner som kan kopplas dessa tillstand. Flyktingar och migranter star
ocksa infér utmaningar nér det galler erkdnnande av deras kvalifikationer,
spraksvarigheter och diskriminering. Det framsta resultatet av detta ar att manga
flyktingar och migranter till sist finner svart arbete'”, utan réattigheter och socialt
skydd. Detta géller sarskilt kvinnor i hushallsarbete, éver 50% av de som arbetar
med hushallsarbete &r invandrarkvinnor.

7 Den svarta sektorn star fér 23,0% av Spaniens BNP (enligt Schneider och Buehrs berikningar, 2012).
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Goda foreteelser som finns inom entreprendrskap ar:

e Hijalp med introduktion till egenféretagande och entreprendrskap, vilket
vanligen tillhandahalls av yrkesféreningar eller NGO:er, ar till gagn genom att
ge tekniskt stéd vid startande av egna féretag.

e Existensen av sarskilda féretagsmodeller som &r mer anpassade till mangfald
och deltagande férvaltningsformer som social ekonomi (kooperativ) och
arbetsintegrerande  socialféretag vilka inkluderar integrationsféretag,
huvudsakligen féretag som regleras av Lag 31/2015 vilken kvalificerar
integrationsféretag som de ansvariga féretag vilkas sociala mal ar
integrationen och yrkestraningen av socialt exkluderade personer som ett satt
att fa tillgang till den vanliga arbetsmarknaden.

Nagra rad féor de som arbetar med entreprenértjanster fér flyktingar och
asylsokande:

Fraga personen om den skulle vara Ge ingen formell information (juridisk
intresserad av att starta sitt eget eller finansiell) om du &r osaker pa
foretag... om ja sa kan du fraga: datans tillforlitlighet. Det &r battre att

Drev du négon S|ags f('jretag i ditt hanvisa personen till ratt tjanst.
hemland? Vilket? Hur fungerade det? Ge inga falska férhoppningar. Det ar
Vad héande till sist? ... FORSOK att fa all inte ens |att fér infédda att starta ett nytt
information om tidigare erfarenheter foretag.

(aktivitetssektor, féretagsorganisation. Pabdrja inte en arbetsplan for

vilka som var involverade, finansiella entreprendrskap om du kanner att
resurser, varfor foretaget upphorde...). personen egentlighen inte gar nagra

All" denna information kommer vara mojligheter att utveckla sin foretagsplan.
anvandbar nar du analyserar personens

féretagsprofil.

Har du nagon idé kring vad for slags
féretag du skulle kunna utveckla i detta
land (mottagarlandet): sektor/aktivitet,
vilka konsumenter/brukare som skulle
vara intresserade av foretaget, hur
mycket pengar som skulle behévas for
att starta foretaget... FORSOK att skriva
en forsta behovslista med personen.

Forsok att tillsammans med personen
definiera vilka ouppfyllda behov som
skulle  tackas: finansiella  behov,
traningsbehov, juridiska krav...

Du bdér ha forberett anvandbar
information kopplad till tillgadngliga
resurser for entreprendrskap i din lokala
omgivning (allmé&nna/privata tjanster
som stottar entreprendrer).

A * B




5. Praktiska riktlinjer fran Sverige

Den svenska utlanningslagen reglerar asylprocessen och héanvisar till de
rattigheter och skyldigheter som en person har som atnjuter en internationell
skyddsform, flyktingstatus eller alternativ skyddsstatus i Sverige.

Yrkesverksamma som stddjer flyktingar maste anpassa sitt sprak sa att
forklaringar blir helt férstddda av mottagarna, eftersom kommunikation med en flykting
kraver sarskilda etiska riktlinjer.

| de féljande exemplen utlaggs nagra riktlinjer fér méte och kommunicering
avseende flyktingars rattigheter sa att de kan férsta och begripa men samtidigt kdnna
sig respekterade’®. Exemplet kommer ocksd visa ett presentationssatt som bor

undvikas.
Mote och kommunicering med flyktingar
JA NEJ
e Visa empati. e Undvik att ldmna information utan att
e \Visa dppenhet, intresse och kunskap om visa personligt intresse och engagemang
olika bakgrunder och kulturell mangfald. i flyktingens situation.
Var talmodig i all kommunikation. e Undvik férdomar.
Visa tydlighet och enkelhet. e Undvik otélighet nar du kommunicerar.
Visa mod, respekt och likabehandling. e Undvik att anvanda komplicerat sprak
och juridiska termer utan att ha en enkel
forklaring.
e Undvik respektldst och diskriminerande
beteende.
Kontext/situation: = Social valfard — En man fran Afghanistan fick

flyktingstatus i Sverige tillsammans med sin hustru och sina barn f6r fem ar sedan. De
har permanent uppehallstillstdnd. Mannen har bdérjat sitt férsta jobb i Sverige, en fast
anstallning.

Efter att ha arbetat ett antal manader sa far familjen ett nytt barn, f6tt i Sverige.
En representant fér féretaget talar med flyktingen angaende framtiden pa jobbet och
foretaget flera manader efter att barnet fétts. Under det samtalet s& berattar flyktingen
for foretagsrepresentanten att familjen har fatt ett nytt barn. Vare sig mannen eller
hans hustru k&nde till deras rattigheter i den svenska valfarden, ndmligen att de kunde
fa finansiellt stéd i form av féraldrapenning. Mannen och hans fru var bada analfabeter
nar de kom till Sverige och kande inte till sina rattigheter. Detta ar ett exempel pa hur

8F5r mer information avseende allménna etiska riktlinjer:
http://www.vardegrundsdelegationen.se/media/DenGemensammaVérdegrunden2013.pdf.

A ' N




svart den kan vara fér nykomlingar att férsta reglerna och rattigheterna i ett samhalle
om ingen informerar dem. Det &r ocksa ett exempel pa hur avsaknaden av korrekt
information paverkar manga flyktingars livssituation och dagliga liv.

Tydlighet. Ett faktum som synes
uppenbart kan vara helt okant for en
flykting. Se till att din klient k&nner till
sina rattigheter: "Kanner du till det
sociala stod du har ratt till nar ni
vantar barn?" D& kan du rédkna upp
dem en efter en.

Informera din klient om dennes
rattigheter. Se till att din klient
forstar allt du forklarar. Anvand ett

Ta inte for givet att din klient kénner
till alla sina rattigheter. Aven om
flyktingar bott lange i Sverige sa

behdéver de grundlaggande och
omfattande information om sina
rattigheter.

Ge inte information enbart eftersom
det ar en del av ditt jobb. Plikten ar
inte bara att informera utan ocksa att
se till att flyktingen férstar.

enkelt sprak, och du kan rentav snallt
be din klient att aterberatta vad du
just sagt i syfte att se till att han eller
hon forstatt alla dina instruktioner.

Ge inte information hastigt utifran
det i vanliga fall bara tar nagra
minuter att férklara vissa fakta. Lagg
istallet ner den tid som behdvs och
fortydliga situationen om det é&r
nédvandigt.

Ge varje person den tid som
kravs for att 16sa dennes arende.
Att ge tillrackligt med tid kan géra en
enorm skillnad, om det anvands fér
att hitta det basta alternativet fér
personen och for att se till att
personen férstar och far allt socialt
stéd som den har ratt till.

Tala inte 6ver klienten, avbryt inte
och visa inte brist pa respekt.

Var alltid artig och valuppfostrad.
Klienten kommer kanna sig mer fri att
stalla fragor om arbetaren har en
vanlig och artig attityd.

Kontext/situation: Social valfard — En man fran Afghanistan har nyligen fatt
flyktingstatus och permanent uppehallstillstdnd. Vid ett méte med socialtjansten far
han information om sina réattigheter, méjligheter och boendesituation. Han har manga
fragor om hur han kan arbeta och integreras i det nya samhalle som han blivit en del
av.

Flyktingen tycker det ar svart att lara sig spraket och komma in i det svenska
samhallet i storsta allménhet. Han tycker det &r svart att bryta barridren mellan honom
sjalv och den svarnadda "nya varlden”. Han finner sig behandlad med en skeptisk
attityd och tycker det ar svart att fa kontakt med svenskar och kdnna sig som en del
av det svenska samhallet. Han fragar socialsekreteraren pa socialtjansten om rad
kring hur han kan integreras i Sverige och hur han kan fa ett arbete.
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realistisk
svarigheterna att

Var tydlig och
angaende
integreras, men hjalp klienten att
fokusera pa méjligheterna.

Uppvisa yrkesmassigt ansvar
gentemot klienter i utsatta
situationer. Aven om det saknas
specifika regler och normer kring
hur en person finner sin vag in i det
svenska samhallet sa kan du ge
rad och konkreta exempel.

Fa personen att fokusera pa allt
han eller hon astadkommit fram
tills nu, och pa att anta den
nuvarande situationen som en ny
utmaning, genom att ga steg for
steg; "du kanske inte borjar pa ditt
drémjobb omedelbart men efter att
ha kommit sa har langt sa tror jag
att gu kommer hitta nagot att borja
med".
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Var inte respektlés mot hans eller
hennes kulturella varderingar, och
forneka inte svarigheter eller
utmaningar.

Anklaga inte din klient for att inte
gora allt som star i dennes makt for
att integreras.

Insinuera inte att klienten har for
héga forvantningar kring vilket
arbete han eller hon 6nskar finna.




KAPITEL 2

ILLUSTERADE SAMTAL AV FLYKTINGARS VANLIGASTE
UTMANINGAR

FAMILJEATERFORENING i Ruménien

Kontext

En utlandsk medborgare har fatt flyktingstatus i Ruménien. Han vill hamta
resten av sin familj (hustru och minderariga barn) till mottagarlandet.

Problem

Flyktingen forstar inte processen och férsdker fa information fran ratt myndighet
men informationen ar fér komplex, och han far ingen tydlig uppfattning om vad han
maste godra ur ett juridiskt perspektiv. Flyktingen ber om hjalp fran en jurist.

Samtal Flykting - Jurist

(F): Kan du hjalpa mig med en process for familjeaterférening fér mina
familiemedlemmar (fru och barn)? Kan du férklara processen, eftersom jag talar inte
rumanska bra och inte férstod den tidigare férklaringen som jag fick fran
myndigheten? Jag skulle &ven behdva din hjalp vid Migrationsverket.

(J): Sjalvklart, jag ska férklara allt fér dig. Om det &r nagon information som du
inte forstar sa uppmarksamma mig pa det sa jag kan férklara ytterligare.
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Du som é&r flykting kan ans6ka om asyl fér din fru och dina barn, &ven om de
inte befinner sig i Ruménien. Jag kommer hjalpa dig skriva ansékan som du ska lamna
till Migrationsverket. Du behdver kunna visa dokumentation som styrker din
familjerelationen (exempelvis aktenskapsbevis och fddelsebevis). Migrationsverket
kommer att be den rumanska ambassaden i ditt hemland att utfarda ett kortvarigt
visum till dina familjemedlemmar. Om du vill sa kan jag uppratta en ansékan som vi
kan ga och lamna in tillsammans i denna vecka.

Upplevde du mina férklaringar tydliga, eller ska jag forklara ndgot mer fér dig?

(F): Tack for forklaringen. Jag forstod, men det finns ett annat problem. Min
familj saknar resedokument och det ar valdigt svart for dem att fa saddana fran
myndigheterna i mitt land. Hur kan jag fa hjalp med detta?

(J): 1 den har situation sa kan den ruménska ambassaden, pa Migrationsverkets
begéran, utfarda resedokument och visum fér en kort vistelse.

ARBETSKONTRAKT i Ruménien

«®

Kontext: En utlandsk medborgare med flyktingstatus i Rumanien ingick
ett arbetsavtal avseende ett tidsbegransat deltidsarbete.

Problem: Arbetsgivaren forklarade inte sarskilt val for den anstéllde flyktingen
vilka rattigheter och skyldigheter som féljde av ett sadant avtal. Flyktingen vill nu
anmala sig till en IT-utbildnings men lyckas inte fa arbetsgivarens tillstand for
tjanstledighet for att kunna nérvara pa utbildningen. Flyktingen ber en jurist som ar
specialiserad pa arbetsratt att forklara rattigheterna fér honom.

Samtal Flykting - Jurist
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(F): Under mars 2017 sa ingick jag ett anstéllningsavtal pa ett ar (deltid 4 timmar
per vecka) med féretag X. | september 2017 énskade jag delta i en IT-kurs, men min
arbetsgivare gick inte med pa att betala 16n fér de dagar jag var pa utbildningen. Hur
kan jag fa hjalp med detta?

(J): Enligt lag sa kan tjanstledigheten vare antingen betald eller obetald. Som
anstalld kan du be arbetsgivaren om nagra dagars obetald tjansteledighet fér att ga
pa en utbildning. Arbetsgivaren kan bara vagra om han kan visa att din narvaro
kommer skada féretagets verksamhet. Om arbetsgivaren vagrar att lata dig ga pa
utbildningen utan skélig grund, och missbrukar sin stallning och beslutar och sdga upp
dig, sa kan du agera mot honom i domstol genom att stAmma arbetsgivaren.

Upp/evde du mina férklaringar tydliga, eller ska jag férklara nagot mer fér dig?

F) Tack fér informationen. Jag ska begéra obetald tjanstledighet.

.x

Kontext: En flykting vill genomga en psykoterapeutisk process och
behdver fa mer information om hur han eller hon kan erhalla kostnadsfri
behandling.

Situation
Situationer dér en flykting kan erhalla behandlingen kostnadsfritt:

o behandlingarna ersétts av National Health Insurance House. For att fa
radgivning, maste du ha en sjukférsakring; Forst besdker du din huslékare
som remitterar dig till en psykiater, som darefter beslutar om att skicka dig till
en psykolog. Déar har du réatt till tre sessioner med radgivning utan kostnad.

o behandlingarna tillhandahalls av psykologer som arbetar med icke-statliga
organisationer med flyktingfragor och manniskohandel, inom de aktiva projekt
de genomfér. | Rumanien finansieras icke-statliga organisationer enbart pa
grundval av de godkanda projekten, och det finns ingen budget som gér att
verksamheten fortsatter nar projektet ar avslutat.
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Over tid. Vad hander om i slutet av de fria sessioner om jag fortfarande

Flykting: - S& om jag i nadgot av dessa fall har behov att fa behandlingen
Ei! behdver psykologisk hjalp?

Reflektion for specialisten!

Om behandlingen har natt ett avancerat stadium dar patienten har stérst
behov av psykologiskt stdd, men hon / han inte kan betala Iangre f6r sessioner, vad
skulle du géra?

> Vill du avsluta behandlingen?
> Ar det etiskt? Ar det moraliskt?
> Vilka l6sningar har ni fér denna situation?

' m

i ”ﬁi

Kontext: En flykting vill anméila sig till en huslédkare och gar till den
utvalda specialisten for mer information.

Situation

For att anmala sig till en huslakare kravs féljande dokument: id-handling,
ansokningsblankett, bevis pa att han eller hon har sjukférsakring. Huslakaren har ett
avtal, genom vilket han eller hon tillhandahaller tjanster till den sjukférsakrade som
betalas av National Health Insurance House (NHIH).

Konversation Flykting (R) - Huslédkare (FD)

R: Hur kan jag fa en sjukférsékring?

FD: De fragor som dr relaterade till graden av sjukférsdkring maste utredas av
NHIH-féretrddare, och inte av huslakaren.

R: Hur kan jag kontakta dem?

FD: Du kan ldsa mer pa NHIH-webbplatsen, dar du dven hittar ytterligare
kontaktinformation.
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Overviganden

o For en flykting spelar folks hjalpsamhet en mycket viktig roll i deras
integrationsprocess. Aven om sjukférsakringsaspekterna inte faller inom en
huslakares ansvar, kan han eller hon tilloringa lite tid for att tillsammans sbka
fram den information som flyktingen behdver.

o Foren flykting &r kan det vara svart att hantera enklare administrativa uppgifter
eftersom han eller hon saknar tillracklig kunskap om det samhélle som de
befinner sig i.

o Det bor 6vervagas att det kan finnas skillnader i strukturen och organisationen i
hemlandet, som gor att det kan vara svart fér flyktingen att forsta
sjukvardssystemet i det nya landet.

g 0

g®

Forbereda en CV- analys i Spanien
Bakgrund & problem:

Fautomata ar en 37 arig kvinna fran fran Guinea Conakry, som ar bosatt
i Spanien med sin man och sina barn (3 och 6 ar).

Curriculum information:

Utbildningsnivan fére hennes ankomst i Spanien var obligatorisk utbildning
fram till 16 ars alder och spréket under studierna var franska. Hon arbetade i sitt
hemland som affarsassistent. Under tiden i processen ansékningsprocessen pagar
arbetar med att ta hand om sin familj, och med andra sysslor.

Det ar markbart att hon saknar utbildning eller tillréacklig erfarenhet fér att antas
i processen. Hon &r valdigt medveten om sin situation och &r oroad &éver att inte hitta
en anstallning, &ven om hon &r medveten om att det kan drgja ar hon motiverad till
processen.

A * N




Personliga mal: Anstéllningsférfarande.

Det kortsiktiga malet ar inledningsvis inriktat pa att arbeta som
hushéllsarbetare. P4 samma sétt &r personen medveten om att hon kommer att
behdva en tidigare utbildning for att hon ska fa en professionell méjlighet att kunna
integreras pa den spanska arbetsmarknaden med en viss framgang i ett yrke med hdg
efterfragan.

Personliga fardigheter:  Sysselséattningsinformation och  atgdrder  fér
arbetssékande kvinnor:

| det nuvarande skedet vet hon inte vart hon skall séka for att finna ett jobb eller
om hon skall studera. Hon har inte nagra kontakter som kan hjélpa henne att hitta ett
jobb. Hon bearbetar sitt C.V, men har fortfarande problem med registreringen.

Personliga fardigheter: Jobbsbkningsférmaga (intervjuer ingar):

Trots att hon har deltagit i nagra jobbintervjuer tidigare, var de bara nagra som
skedde utanfér Spanien, sa att hon inte kanner till den spanska arbetsmarknaden. Hon
har aven sprakproblem, och saknar av ett professionellt sprak i yrkeslivet.

Arbetssbékande och arbetsmarknadens information hanteras av kvinnor:

Hon &r inte medveten om kanalerna for arbetssdékande i Spanien, och vet inte
hur den spanska arbetsmarknaden rent faktiskt fungerar ur juridisk synvinkel. Hon
saknar aven kunskap om de féretag i de yrken har hon redan har haft i sitt hemland.

Andra sociala situationer:

Andra dagliga svarigheter finns som ett eventuellt hinder fér antagning. A ena
sidan, barnomsorg och odelat hemarbete som férhindrar utbildningen, jobbsékande
och till och med jobb i de fall att ett erbjudande skulle ges. A andra sidan saknas det
dessutom ett natverk som kan hjélpa henne med den kommande processen.

Anstéllningsorientering (beskrivande radgivning)

Det ar klarlagt att Fautomata séker ett jobb inom féljande omraden:

Barnomsorg och aldreomsorg.

Socialt arbete.

Kontorsstédning, tradgardsskétsel, och byggnation.
Korta och medellanga mal:

1. Utveckling och hantering av arbetss6kandes verktyg som C.V. och kalender fér
mdjlighet till direktkontakt med féretag. Individuell handledning med radgivning.

2. Yrkesutbildning inom omradet omsorg som passar fér arbetsmarknadens behov:
geriatrisk omvardnad, avancerad spansk for utlandska personer, grundlaggande
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datorkunskaper. Hon far aven specifika uppgifter om institutioner och datum fér
informationstraffar.

3. Uppfyllande av personlig utveckling, och kommunikationstraffar f6r att hjélpa
henne att bygga upp en sjalvkansla och ge henne den sékerhet som behdvs for
kommande a&tgarder, vilket férbattrar maénskliga interaktioner och utdkar
vankretsen. Hon far datum och plats for dessa traffar.

Delta i kollektiva och individuella aktiviteter som "Aktiv arbetssékande" for att
anpassa jobbsokningsatgarder via webben. Kontakt genom telefon med hélsohem,
daghem fér &aldre och maltidsberedning, samt férberedelser fér at narvara vid
jobbintervjuer

Den sociala yrkesradgivningen och personliga utvecklingstjansten ger datum
for utférandet av dessa aktiviteter genom att skapa en personlig kalender. Hon
Overfors till andra institutioner for aktiviteter som "avancerad spanska" och
"datorkunskap".

Nar formkraven har uppnatts sker det en avstdmning om att fortsatta med
lAmpliga individuella intervjuer fér att halla C.V. uppdaterad och en dagordning for att
Overvaka lampliga atgéarder.

ﬁ

Entreprendérskap i Spanien

Bakgrund M.K. ar en bangladeshisk medborgare. Han har bott i Spanien
sedan 2013, och ar 44 ar gammal. Han ar en asyls6kande dven om han nekades
asyl. Han fick sitt uppehallistilistand genom boséttning efter att ha bott i Spanien
i mer an tre ar.

Han har tidigare erfarenhet som entreprenér med en kebabrestaurang, men
hade problem med sin tidigare partner som salde verksamheten utan att radgéra med
honom.

Han har erfarenhet inom olika omraden. Han har huvudsakligen arbetat med
livsmedel, men har tidigare aven arbetat som murare.

A ° B




Han kommer med mycket angest eftersom han har letat efter en affarslokal i
tva manader men inte kunnat hitta ndgon som passar honom. De som han fastnat for
ar inte aktuella, eftersom han inte kan uppfylla de nédvandiga villkoren: sex manader
bankgaranti till exempel. Hans familj &r i Spanien med honom, hans fru och tva barn.
Kvinnan arbetar inte.

Han har kontakt med socialtjansten som skickar honom till en regional
avdelning fér "existensminimum". Hans spanskaniva ar lag.

Han deltog i Trabe's Entrepreneur Counseling Service tillsammans med sin
affarspartner som talar bra spanska.

Problem

Anledningen till deras besok ar att de letar efter en afférslokal i Madrid for att
starta ett féretag och de behdver hjalp fér sékningen. Hittills har han letat efter att bara
ga och fraga. Nar han ringer ett telefonsamtal och efterfragar om att hyra, avvisar
manga manniskor honom eller vagrar att visa honom lokalerna nar de inser att han ar
utlanning.

Han vet inte hur man anvander internet for att soka affarslokalerna och darfor
begér han hjalp.

Konversation Flykting - Entreprendércoach(beskrivning av Idsningen)
Affarsidé:

Han beréattade férst om sin affarsidé, vilken typ av verksamhet han vill starta
upp. Han vet inte om han féredrar en greengrocer-mataffar eller kebabrestaurang.

Fordelar och nackdelar fér bada alternativen analyserades. |
Kebabrestaurangens fall &r hans tidigare erfarenhet som livsmedelshanterare och
agare en fordel. Nackdelen ar att det kravs en stor investering och att de lokala
licenskraven &r mer restriktiva.

Nar det galler mataffaren ar det alltfér stora utbudet i Madrids storstadsomrade
en nackdel, men chansen finns att flytta till ett av de nya stadsdelarna som blommar
ut runt Madrid dar det finns mindre butiker.

Med tanke pa de problem som han stétt pa da han sokt efter lokalerna,
avvisades inget affarsalternativ.

Afférsplacering:

Eninternetsékning av lokalerna hos de mest relevanta hyresportalerna gjordes.
Rédgivaren férklarade fér honom de villkor som han inte k&nde till, och gav honom en
god information om staden. Omraden som fér narvarande ar under utveckling och
annan omradesinformation.
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Han fann nagra av dem intressanta, och radgivaren gav honom
kontaktinformationen f6r telefonsamtal, erbjudande om kompanjonskap for
utndmningarna for att férbattra hyresvardarnas fértroende, och fér att ge kvalitativ
information. Fér narvarande féredrar han att ringa sin partner eftersom hon har en god
spanskaniva.

Juridiska och finansiella fragor:

Radgivaren féreslog méjligheten att arbeta med en kooperativ verksamhet och
han var intresserad och vill veta mer om detta.

Finansiella fragor: radgivaren varnade honom om att tillgangen till vissa
ekonomiska resurser kommer att bli svara att f4 utan information med en affarsplan.
Han tror att med tanke pa bankens ekonomiska svarigheter kommer han att éverlata
detta till sitt natverk, som familj eller vanner. Radgivaren pekade &ven pa att aven inom
ett natverk ar det lampligt att skriva avtal och att kommunicera vad som har ingatts av
var och en, for att undvika en ny negativ upplevelse.

Slutlig radgivning:

Han bér férbattra sitt sprak i spanska

Han bor férbattra sina datorkunskaper, sarskilt anvandningen av internet.

Han fick ytterligare information om samarbetsprojekt och social och
solidaritetsekonomi.

g®

FAMILJEATERFORENING i Sverige

Bakgrund
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Ett ensamkommande flyktingbarn under 18 ar har beviljats flyktingstatus
i Sverige. Han vill ta med sina féraldrar till det nya landet.

Problem

Ett ensamkommande flyktingbarn kanner inte till nagot om familjeaterférening,
och foérséker fa information fran Migrationsverket, men informationen ar f6r komplex
for att han skall férsta vad han maste géra utifran rattslig synvinkel. Flyktingbarnet ber
om juridiskt stdd fran en jurist.

Konversation Minderarig (UM) - Jurist (A)

(UM): Kan du hjalpa mig att fa tillgang till familjeaterférening fér mina féréldrar?
Kan du hjélpa mig i processen?

(L): Jadet kan jag. Huvudregeln ar att en férélder som &r medborgare i ett land
utanfér EU som vill flytta till Sverige for att leva med sitt barn maste anséka om
uppehallstillstand.

(UM): Hur kan mina féraldrar fa uppehallstillstand?

(L): Det forsta kravet ar att du som barn maste vara ogift och under 18 ar. Du
maste ha anlant till Sverige utan féraldrar eller andra vardnadshavare eller har Ilamnats
sjalv efter att du anlénde till Sverige.

(UM): Hur kan mina féraldrar anséka om uppehdllstillstdnd?

(L): Dina foraldrar kan anstka online fran sitt hemland, pa Migrationsverket. |
de flesta fall maste de betala en avgift fér ansékan.

Jag ska skriva ett brev med information till dina féraldrar med all information
som de behdver veta. Vanligen ge mig dina féraldrars adress, sa skall jag skicka brev
till dem. Dina féraldrar kommer att behdva bifoga kopior av sidorna i sitt pass som
bevisar deras identitet, fotografi, signatur, passnummer, medlemsland,
giltighetsperiod for passet och om de har tillstand att bo i andra lander an landet for
sitt ursprung, och &ven dokument som intygar skdlen for att anséka om
uppehallstillstand i Sverige.

(UM): Tack s& mycket for din hjalp. Jag ska ge dig adressen till mina féréldrar.
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FAMILJEATERFORENING i Sverige
Bakgrund

En asyls6kande har beviljats flyktingstatus och permanent uppehallstillstand i
Sverige. Han vill ta emot familjemedlemmar och syskon i det nya hemlandet.

Problem

Flyktingen ké&nner inte till familjeaterférening, men férsdkte fa information fran
Migrationsverket. Informationen var dock allt fér komplex och han férstod inte klart vad
han hade att g6ra ur rattslig synvinkel. Flyktingen ber darfér om juridiskt stéd genom
en jurist.

Samtal Flykting (F) - Jurist (L)

(F): Kan du hjalpa mig till familjeaterférening fér mina familjemedlemmar? Kan
du hjalpa mig med processen? Jag talar inte s& bra svenska och jag forstod inte
instruktionerna fran Migrationsverket. Jag behdéver ocksa din hjalp hos
Migrationsverket.

(L): Sjalvklart. Jag kommer att férklara de rattsliga férfarandena i detalj for dig.
Om det finns nagon information du inte férstar, var snall och beréatta detta fér mig, sa
kommer jag att férklara detta for dig ytterligare en gang. Méjligheten for din familj att
komma och bo i Sverige beror pa vilken typ av uppehallstillstand och skyddsstatus du
har fatt. Om du har rétt till familjeaterférening kan du omfattas av vad som kallas
"férsdrjningskrav".

(F): Vad betyder "férsérjningskrav”
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(L): Det innebér att du maste kunna forsérja dig sjalv och din familj. Du maste
ocksa ha ett hem auv tillracklig storlek och standard dar ni kan leva tillsammans nar din
familj flyttar till Sverige. Du maste visa att du har vanliga arbetsrelaterade inkomster
som gor att du kan férsérja dig sjalv och dina familjemedlemmar som ansbéker om
uppehallstillstand. Du maste ocksa bevisa att du har tillrackligt med netto tillgangar fér
dig och dina familjemedlemmar som anséker om uppehallstillstand att leva vidare pa.

(R): Vem fran min familj kan komma hit?

(L): Féljande raknas som familjemedlemmar: make, fru, registrerad partner eller
sambopartner och dina barn under 18 &r. Ovriga slaktingar och barn som ar under 18
ar eller aldre kan inte ga med i Sverige om du har fatt ett tillfalligt uppehallstillstand
Om du &r under 18 ar réknas dina féraldrar som din narmaste familj. Om du har fatt
permanent uppehallstillstdnd kan personen du planerar att gifta dig med eller sambo i
Sverige ocksa ansdka om uppehallstillstand for att bli med dig.

0

HUR ANSOKER MAN OM SVENSKT MEDBORGARSKAP

Bakgrund

En person med flyktingstatus har beviljats permanent uppehalistillstand
i Sverige och vill ans6ka om svenskt medborgarskap.

Problem

Flyktingen kénner inte till ansékningsférfarandet, och han férséker fa
information fran Migrationsverket. Informationen ar fér komplex och han férstar vad
han behdver géra ur rattslig synvinkel. Flyktingen ber om stdd fran en socialarbetare.

Samtal Flykting (F) - Socialarbetare (S)
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(R): Kan du hjalpa mig att anséka om svenskt medborgarskap? Vilka &ar kraven?

(S): Ja, jag kommer att férklara férfarandet och kraven. | de flesta fall maste du
betala en avgift fér din ansékan om medborgarskap. Du maste bifoga ditt nationella
pass, resedokument eller framlingspass i original. Om du har ett tidigare utfardat pass
maste du ocksd skicka originalet. Om du inte har ett nationellt pass, bifogar du
originalet av andra identitetshandlingar fran ditt ursprungsland. Om du har flera
dokument, numrera dem i samma ordning som du angav dem i ansékningsblanketten.
Du ska inte bifoga ditt och ditt barns uppehallstillstandskort, ditt svenska koérkort eller
ditt svenska ID-kort.

For att bli svensk medborgare maste du:

kunna bevisa din identitet

har fyllt 18 ar

ha permanent uppehallstillstand, uppehallsratt eller uppehallskort i sverige
har uppfyllt kraven fér bosattningsperioden

har klarat sig bra i Sverige

(R): Kan jag inkludera mina barn i min ansékan?

(S): Ja, du kan inkludera dina barn i din ansékan. Om du har ogifta barn under
18 ar som ar bosatta i Sverige kan de bli svenska medborgare om du har ensam
vardnad om barnen eller har gemensam vardnad med den andra féraldern och denne
har givit sitt samtycke. Du méaste ocksa bifoga barnens pass och ett vardnadsbeslut
om du har ensam vardnad om barnet och barnet inte ar f6tt i Sverige. Om ditt barn har
fyllt 12 ar maste han eller hon ge ett skriftligt samtycke till att bli svensk medborgare.
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KAPITEL 3
UTBILDNING FOR INTEGRERING AV KULTURMEDELARE

Avsnitt 1 Den interkulturella medlaren

Den interkulturella medlaren ar en professionell eller en volontar som fungerar
som en bro mellan manniskor med olika socio-kulturella bakgrunder. Tvarkulturella
interaktioner resulterar ofta i konflikt pa grund av kulturellt fargade tolkningar av
varandras beteenden. Manniskor tolkar eller analyserar naturligt vad de ser och hor
utifrdn sin egen kulturella ram men det som alltid &r en subjektiv tolkning och inte
nédvandigtvis sammanfaller med den andra manniskans uppfattning. Ett vanligt
exempel ar handslaget mellan man och kvinna. En vasterlandsk kvinna kan kdnna sig
férolampad nar en arabisk man vagrar att skaka hand. Hon anser att detta ar
nedsladende, eller bristande respekt fér henne. Anledningen till att hon kommer till
denna slutsats ar att hon analyserar beteendet ur vastlig synvinkel. Efter att ha
diskuterat denna situation med en interkulturell medlare, insag jag att det inte skulle
ge en helt annan mening att inte ge ett handslag till nAgon av det motsatta kénet. Det
kan motiveras av respekt eftersom du inte far réra nagons fru eller make om du inte
ar familj. Att veta detta hjalpte mig att satta saker i perspektiv.

Ett annat exempel, kanske mindre kansligt, & den plats som barnen har i
hushallet. | vissa lander ar det helt normalt f6r barn att hjalpa sina féraldrar med
hushallet eller till och med hjélp med sitt arbete (till exempel i en familjeaffar). Detta
anses vara en del av deras utbildning eftersom barn ar férberedda fér sina framtida
uppgifter som vuxna. | de flesta europeiska lander férvantas barn inte hjalpa till i
hushallet. De spelar, gar till skolan och kan ibland hjélpa till om det inte ar fér mycket.
Aven termen "barn" r kulturrelaterad.

Inom omradet asyl och migration underlattar den interkulturella medlaren
utbytena mellan flyktingar och yrkesverksamma for att framja integrationen av varje
enskild individ. Interkulturella medlares roll ar inte |att med tanke pa hans / hennes
paverkan pa interaktionen mellan manniskor. For att gdéra ett bra jobb - skall budskapet
férmedlas korrekt och undvika missférstand - den som innehar denna position maste
forst och framst kanna till den kulturella bakgrunden fér de personer han eller hon
jobbar med. Med kultur menar vi spraket, varderingarna och normerna och subtila
principer som kan paverka interaktionen. Vi maste notera att manga skillnader uppstar
mellan manniskor med liknande kulturell bakgrund. Social klass och
utbildningbakgrund &r lika viktigt nar man férséker foérsta den andra personen. | social-
och halsovardssektorn har manga interkulturella medlare en migrationsbakgrund.
Detta beror framst pa att de beharskar sitt modersmal och sin kultur (arabiska, pashto,
somaliska etc.) liksom véardlandets sprak. Kunskap om sprak och kultur utgér grunden
for interkulturell medling, men det &r langt ifran tillrackligt. For att vara effektiv méaste
andra fardigheter férvarvas, sasom kommunikationsférmaga, sociala fardigheter,
balans mellan avstand och narhet, opartiskhet, tystnadsplikt etc.
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Pa Caritas International har vi mer an fem ars erfarenhet av att arbeta med
interkulturella medlare. Det bérjade som ett litet projekt som heter "Fader och Moder",
vilket betyder "gudfader och gudmor". Projektet bestod i att koppla flyktingar som
lange varit i Belgien(> 1 & med nykomlingar. Eftersom de sjalva har genomgéatt
migrationen och integrationsprocessen skulle de férsta vad nykomlingen gick igenom.
Samtidigt som de hjalpte nykomlingen, skulle deras erfarenhet ocksa erkénnas, vilket
kan leda till en hégre kansla av nytta och sjélvfértroende. De tar itu med vardagliga
fragor som: banksystemet, var och hur man handlar med mataffarer, atervinningsavfall
osv. Men d&ven hantera specifika fragor som sprakkurser, administration,
energikontrakt, bostéader etc. Gudfar och gudmor arbetade i par med en professionell
som var ansvarig for den nykomlingens handlaggning. Handlaggaren lyckades med
alla aspekter av livet och sékerstallde ett smidigt samarbete mellan flyktingar. Under
det har projektet larde vi oss mycket om interkulturella medlare, deras styrkor och
svagheter, svarigheter, behov osv. Den mest framtrddande utmaningen under denna
period var att vara volontarer. De senare hade mycket héga férvantningar mot dem
och satte mycket press pa dem. Foér att skydda dem bdérjade vi organisera utbildningar
om olika @mnen, bland annat "hur man sétter granser".

Vi larde oss mycket genom projektet 'Fader och Moder', vilket gjorde det mdijligt fér
oss att utvecklas och inratta samarbete med professionella medlare. Numera
anvander Caritas olika interkulturella medlare som arbetar i par med socialarbetare.
Darefter diskuteras kandidatprofilen samt den grundlaggande tréning som vi ansag
nddvandiga med tanke pa deras arbetsférhallande. Detta paverkas sjalvklart av den
sektor dar interkulturell medlare fungerar.

A. Den interkulturella medlarens profil

Hemligheten till ett framgangsrikt samarbete med den interkulturella medlarens bérjar
med att hitta en bra profil. Nar man arbetar med flyktingar, en grupp som kan betraktas
som sarbar, ar det viktigt att noggrant valja dina anstallda.

| Caritas har vi gjort ett medvetet val att bara rekrytera personer med en
migrationsbakgrund som interkulturell medlare. Ett val framst motiverat av att de ar
bekanta med flyktingarnas verklighet. Trots att varje erfarenhet ar annorlunda, vet de
vad det innebar att bli tvungen till migration. Detta ger dem en férdel jamfért med andra
kandidater. Foljande delar ar viktiga for profilen fér en interkulturell medlare som
arbetar med flyktingar: férsta migration och integration; kunskap och attityd.
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Profile of the intercultural mediator

Forced
migration and
integration

Knowlegde

| Attitude

Som tidigare namnts ar forstaelse fér migration och integration avgérande for
den interkulturella medlaren. De k&nner igen flyktingens kamp pa grund av den
tvungna processen och de atgarder som de maste vidtas for att integreras i vardlandet.
Forstaelsen av flyktingens bakgrund och véardlandets férvantningar ar oumbarlig for
att underlatta kommunikationen mellan bada kulturerna. Detta ar karnan i var profil.

Den begarda bakgrunden for den interkulturella medlaren kommer att
bestdmmas av malgruppens sprak som vi arbetar mest med. De behdver inte vara
fran samma land. Ibland féredrar vi &ven nar den interkulturella medlare inte ar fran
samma land som klienterna (t.ex. palestinska medlare fungerar med syriska flyktingar)
eftersom det & mindre troligt att de har samma sociala natverk. Det finns ocksa mindre
chans for kdnslomassig éverféring medan man talar om sin historia och hemland.

Den andra efterfragade komponenten i profilen ar kunskap: om flyktingens
modersmal och varden, sprak och normer i vardlandet. Att ha en grundlaggande
kunskap om den lokala férvaltningen ar ett plus for att de ska kunna informera
flyktingarna korrekt. Om inte ska de behdva en Iamplig utbildning.

Den tredje och sista rekryteringsdelen handlar om kandidatens attityd. Trots att
de kan dela med sig av ett gemensamt forflutet, maste den interkulturella medlaren
hitta en balans mellan avstand och nérhet fér att inte férlora sig i sina personliga
problem for att vara professionell. De férvantas ocksa anta en neutral och icke-
patrangande attityd gentemot alla mottagare. Det ar inte deras plats att alagga sin
synvinkel utan snarare fér att underlatta kommunikationen mellan de tva kulturerna.

Med tanke pa det faktum att interkulturella medlare har tillgang till personlig och
ibland kanslig information, ar de bundna till sekretess. Allt de hér och ser maste forbli
konfidentiellt.
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Avsnitt 2 Hur man tranar integrerade flyktingar till att bli
kulturella medlare

Med tanke pa mangfalden i kandidaternas bakgrund - studie,
arbetslivserfarenhet, sprak, kompetens etc. - grundlaggande utbildning ar viktigt fér att
harmonisera medlarernas profiler och férbereda dem for faltarbete. Innehallet i
utbildningen kommer att bestdmmas av det arbetskontext dar den interkulturella
medlaren kommer att verka. Nedan f6ljer en dversikt ver amnen for utbildning av dem
som arbetar med flyktingar i en social sektor. Detta ar baserat pa4 de behov som de
interkulturella medlarna sjalva och de som arbetar med socialarbetare uttrycker.

Program:

1. Den allménna arbetsmiljon

For en interkulturell medlare liksom andra professionella &r det viktigt att kdnna till den
allméanna ramen fér den organisation de arbetar med. De har liten nytta av en vag
beskrivning, sa det maste formuleras konkret. Organisationens befintliga vision och
uppdrag samt de interna reglerna kan anvandas som en vagledning fér att formulera
den allmanna ramen. Det ar ocksa viktigt att namna platsen f6r den interkulturella
medlaren i organisationen.

2. Den interkulturella medlarens arbete

"Vad férvantas av honom eller henne?" &r en detaljerad arbetsbeskrivning med
nédvandiga kompetenser, fardigheter och attityder kommer att behandlas hér. | den
har fasen blir medlaren medveten om sina styrkor och Iar sig hur man hanterar hans
eller hennes svagheter. Arbetsbeskrivningen ar ett viktigt arbetsredskap fér den
interkulturella medlaren och den nykomling han eller hon kommer att arbeta med. Det
bidrar som hjalp till medlare av alltfér stort ansvar och balanserar kundens
férvantningar.

3. Kommunikationstekniker

Den interkulturella medlarens huvuduppgift ar att underlatta
kommunikationen mellan den professionella och klienten. For att
gora det maste de sjalva utveckla nagra anvandbara
kommunikationsférmagor.

Fdrutom teorierna ar det viktigt att organisera workshops eller traningssessioner om
olika kommunikationstekniker fér att fa medlaren att kdnna sig redo. Exempelvis:
Aktivt lyssnande, malinriktad kommunikation, sjalvfértroende.

4. Diskretion och tystnadsplikt

Att arbeta med méanniskor innebar att du automatiskt kommer i kontakt med personlig
information. Sektorn och organisationen dar medlaren verkar kommer ocksa att
avgora i vilken utstrédckning han far tillgang till konfidentiell information. Om s &r fallet
kommer diskussionen om sekretess och diskretion att bli nédvandigt.
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Diskretion och tystnadsplikt ar skyldigheten att inte slappa information till andra an de
som har ratt att ta del av for att skydda kundens privatliv. | vissa fall beror deras
sakerhet pa det. Konfidentiell information kan endast meddelas till kollegor och
Overordnade.

5. Avstand och nérhet i férhallande till kunden

Att arbeta med manniskor kraver ofta emotionellt engagemang, vilket vanligtvis leder
till empati. Att vara medkénsla ar inte ett problem, men det blir s& nar du som
professionell férlorar dig sjélv i kanslor. Genom att géra sa kan du inte avsta fran
situationen och téanka tydligt. Det har ar inte till nytta fér dig, ditt arbete eller kunden.

Att hitta en balans mellan avstand och nérhet ar en inlarningsprocess fér manga
professionella. | kundens intresse och sjalvomsorg ar det viktigt att vara uppmarksam
pa den.

6. Vard av vardgivare

Som tidigare namnts ar en migrationsbakgrund en styrka fér medlaren, men det kan
ocksa vara en svaghet. Erfarenheter om landsman eller andra flyktingar kan vara svart
att bara. Ibland ar det som om de aterupplivar sin egen historia och smarta. Det ar inte
ovanligt for kunderna att, nar de inser att medlaren &ar en landsman eller flykting,
utvecklar for héga férhoppningar. De férvantar sig att de alltid ska vara dar och att hitta
en lésning for alla sina problem. Detta lagger mycket press pa medlaren, som kan
kanna sig fast mellan hans arbetsbeskrivning och kundens férvantningar.

Organisationer och yrkesverksamma som arbetar med interkulturella medlare maste
vara medvetna om detta. Samtidigt som de arbetar tillsammans bér de komma ihag
att tvangsflyttning ar en traumatisk upplevelse ocksa fér dem. Var férsiktig nar du
diskuterar vissa @mnen och uppméarksamma deras valbefinnande. Att organisera
utbyte och diskussion ger den interkulturella medlaren mdjlighet att uttrycka tankar
och kanslor. Amnen som stresshantering, utbrdndhet, granser och sa vidare kan
behandlas har. For vissa arbetsgivare kan férsta gangen verka som sléseri med tid,
men att investera i detta kommer att bidra till att medlaren fungerar battre.
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